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Сучасний розвиток туризму та готельно-ресторанноı ̈справи в Украı̈ні 

неможливий без ефективного транспортно-логістичного забезпечення. 
Туристична логістика – це комплекс заходів, що охоплює планування, 
організацію, контроль та оптимізацію переміщення туристів і матеріальних 
ресурсів, необхідних для функціонування туристичних і готельних об’єктів 
[1]. ІЇı̈ ключова роль полягає у забезпеченні доступності туристичних 
дестинацій, зручності пересування між ними та своєчасного постачання 
товарів і послуг для задоволення потреб туристів. 

За даними Державного агентства розвитку туризму [2], станом на початок 
2025 року внутрішній туризм демонструє стійке зростання: понад 60 % 
украı̈нців здійснили хоча б одну туристичну поıӟдку краıн̈ою у 2024 році. Це 
зумовлює підвищений попит на якісну транспортну інфраструктуру та 
інтегровані логістичні рішення, які охоплюють авіаційний, залізничний, 
автобусний та приміський транспорт. Особливоı̈ ваги набуває створення 
"єдиних туристичних маршрутів" із зручними пересадками та мінімальними 
витратами часу, що підвищує привабливість регіонів для туристів. 

У готельно-ресторанній сфері логістика проявляється у двох основних 
вимірах. Перший – транспортна доступність об’єктів розміщення, яка 
визначає заповнюваність номерного фонду та тривалість перебування 
гостей. Другий – внутрішня сервісна логістика, що забезпечує безперебійне 
постачання продуктів, інвентарю, обладнання та інших ресурсів, 
необхідних для роботи закладів гостинності. Згідно з дослідженням 
Киı̈вського національного торговельно-економічного університету (2023), 
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до 40 % скарг туристів на обслуговування у готелях та ресторанах прямо 
або опосередковано пов’язані з логістичними недоліками. 

Важливим напрямом розвитку є цифровізація туристичноı̈ логістики. 
Інтегровані мобільні додатки, що поєднують бронювання готелів, квитків 
на транспорт, замовлення трансферів та екскурсій, дозволяють туристу 
планувати подорож як єдиний логістичний ланцюг. У 2024 році понад 70 % 
украı̈нських туристів користувалися онлайн-сервісами для організаціı ̈
поı̈здок, що вимагає від операторів туристичноı̈ індустріı̈ інтеграціı ̈ своıх̈ 
логістичних процесів у цифрові платформи [3]. 

 
Рис. 1. Порівняння туристичноı̈ логістики Украı̈ни та світових 

лідерів за рівнем інтеграціı ̈транспорту, цифрових сервісів 
та доступності послуг доставки багажу 

Джерело: [3, 4, 6, 7]. 
 
Світовий досвід показує, що ефективна туристична логістика складається 

з трьох основних компонентів: інтеграціı̈ транспорту, цифровізаціı̈ сервісів 
та розвитку додаткових послуг, таких як доставка багажу [4], [6], [7]. 
Порівняльний аналіз (рис. 1) демонструє, що в Украıн̈і рівень інтеграціı ̈
транспортних систем для туристів становить близько 45 %, що значно 
нижче за показники Швейцаріı̈ (90 %), Японіı̈ (95 %) та Іспаніı̈ (85 %). Рівень 
впровадження цифрових сервісів, зокрема мобільних додатків і єдиних 
платформ для бронювання подорожей, в Украıн̈і досягає 50 %, тоді як у 
світових лідерів цей показник перевищує 88–97 %. Щодо сервісів доставки 
багажу, в Украı̈ні вони розвинені лише на рівні 20 %, тоді як у Японіı̈ доступність 
сягає 95 %, у Швейцаріı ̈ – 80 %, а в Іспаніı ̈ – 75 %. Такі дані свідчать про 
значний потенціал для розвитку інтегрованих транспортно-логістичних рішень 
у сфері туризму та гостинності, що може стати одним із ключових факторів 
зростання конкурентоспроможності Украı̈ни на міжнародному ринку. 
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Для Украı̈ни впровадження подібних рішень – мультимодальних транспортних 
карт, єдиних цифрових платформ планування подорожей, сервісів автоматичноı̈ 
доставки багажу – могло б суттєво підвищити якість туристичного обслуговування 
та збільшити привабливість краı̈ни як туристичного напряму. Це потребує 
інтеграціı̈ транспортних компаній, готелів, туроператорів і муніципалітетів 
у спільну логістичну інфраструктуру. 

Розвиток транспортно-логістичних систем у туризмі сприяє не лише 
зростанню кількості відвідувачів, але й збільшенню середнього чеку, подовженню 
тривалості перебування та підвищенню конкурентоспроможності украı̈нських 
туристичних продуктів на міжнародному ринку[5]. Інвестиціı̈ у якісні транспортні 
сполучення, створення мультимодальних туристичних маршрутів, оптимізація 
внутрішніх логістичних процесів готелів та ресторанів, а також впровадження 
інноваційних технологій у сфері бронювання та сервісу є ключовими умовами 
сталого розвитку галузі. 

Порівняння з провідними краıн̈ами свідчить, що головними напрямами 
для вдосконалення є інтеграція різних видів транспорту, цифровізація 
сервісів та впровадження додаткових послуг, зокрема доставки багажу. 
Реалізація цих кроків сприятиме формуванню позитивного іміджу Украıн̈и 
як сучасноı̈, комфортноı̈ та привабливоı̈ туристичноı̈ дестинаціı̈. 
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