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KOHIENLI YIIPABJIHHA E®EKTUBHICTIO
MAPKETHUHI'OBHUX ITPOEKTIB

HeBig'eMHOIO CKJIaZ0BOIO Npoliecy aHasliidy epeKTUBHOCTI MapKeTUHTOBOi
JISIJIBHOCTI € 31IACHEHHSA CUCTEMAaTUYHOTO0 KOHTPOJIIO 3a BUKOHAHHAM OKPEMHUX
MapKeTHHIoBUX QYHKIIH, 1110 BKJIIOYAE Nepesbdadae BUSHAYEHHS, OLiHKY, dikcallito
Ta KOPEKTYBaHHS BiiXUieHb PaKTUYHHUX 3HAYEHb NI0KA3HHUKIB pPe3yJIbTATUBHOCTI
BiJ 33/]laHUX, lepe/j0ayeHUX CTpaTeriYHUM IIJIaHOM PO3BUTKY KOMIAHil.

Oprasxisaris KOHTPOJIIO Ma€E OYTU CUCTEMHOIO JIi€10, KA Nepes0adyae OLiHKY
pe3yJbTaTiB BHKOHAHHA MapKeTHHIOBOTO IJIaHY I BXUBAaHHA HeOOXiHUX
3aX0/JiB [JI1 WOr0 KOPEeKTyBaHHf, OCKIJIbKY, AKIO YIOYCTUTHU 4Yac, KOJH
yTOYHEHHS i 3MiHU MOXXHa 3allJlaHyBaTH 06€300JIiCHO JiJisd KOMIIaHii, HaCaiJKu
MOXYTb OyTH Henepea0auyBaHUMHM.

OpHak npoLeaypy KOHTPOJIIO, IKi BUKOPUCTOBYIOThCA 6araTbMa KOMIIaHISIMY,
€ HeNOCKOHaJUMH. Jlesdki PipMU HeAOCTAaTHbO YiTKO BCTAHOBJIIOKTbH Iiji i
BU3HAYalTh CUCTEMU OLIHKU pe3yJbTaTiB AidJbHOCTI. BiJblIiCTh KOMIIaHIN He
Ma€ YiTKOro yfIBJ€eHHf NP0 peaJbHUM BIVIMB MAapKeTUHTOBUX Olepalid Ha
NpUOYTKOBICTb, He aHaJTi3y€e CBOI BUTPATH Ha peaJiidaliito 3aX0/[iB Mi>kHapOJHOTO
MapkeTHHIy. PaKTUYHO MOBA HJe NpPO BiACYTHICTb KOMILJIEKCHOI CUCTEMH
KOHTpPOJIIO, fKa TIepejbadyae ¢opMajbHe BU3HAYEHHA LijJied KOHTPOJIIO,
CIIOCTEepEeXeHHS, OL[iIHKU Ta 3BOPOTHOIO 3B’A3KY, | BAKOPUCTAHHS KOPUTYIOYUX
BIJIMBIB IKOI € BXXJIMBOIO YMOBOK (QYHKI[IOHYBaHHSl KOMIIaHii B KOHKYPEHTHO
HaMpPYy>KEHOMY Mi>KHAapOJAHOMY Oi3HEC cepe0BHUILL.




III Mi>kHapoaHa HayKOBO-TIPAaKTU4YHA KOHPepeH1 i

"Conjia/ibHO-eKOHOMIYHUH PO3BUTOK Y KOHTEKCTi BUK/IUKIB CbOTr0J€HHS"

Csip, BU3HATH, 10 HA JAHUW MOMEHT lije He iCHYE €QUHOI KOMIIJIEKCHOI] i
yHiBepCcaJbHOI CUCTEMH OLIiHKM e(peKTUBHOCTI MAapKETHUHIOBOI JislIbHOCTI.
BozHo4ac KOMMaHil OPIEHTYIOTHCA Ha [eKiJibKa KOHUENTYaJbHUX NiAXOAIB [0
Ol[iHIOBaHHS e(PEKTHUBHOCTI Oi3HECY:

v'*3a (pyHKYIOHANbHUMU NPOSBAMU — TAKUMU, SIK iIHTEHCUBHICTh IOKYIIOK,
MapKeTHMHI0BI KOMyHiKallii, aileKBaTHiCTb iHopMaliii, cTpaTeriuyHa opieHTallis,
onepaTHBHA ebeKTUBHICTb. [I[poTe B Hill He BUBHAYAETHCS CUCTEMA MOKA3HHUKIB
OLiHKA OKPEeMHX HAIpAMIB i aJITOPUTM pO3PaxyHKy ePeKTUBHOCTI, a Jihlle
HAaBOJAATBbCA  IHAWKATOPA  MAapPKETHHITOBOI  aKTHUBHOCTI MO  QYHKIiFIX
(mocnimkeHHs1 PUHKY, acCOPTHMEHTHAa TMOJIiTUKA, 36yToBa JislIbHICTb,
KOMYHIiKalliiHa [isJIbHICTb) 1 y3arajJbHIOO4Yi MNOKa3HUKU (MPUOYTKOBOCTI,
aKTUBHOCTI cTparterii). Taka cucTeMa OILiHIOBaHHSl TNepejbayae pPO3POOKY
QJITOPUTMY PO3PaXyHKY iHTErpOBAaHOI'0 OLIHOYHOT'O NMOKa3HUKa ePeKTUBHOCTI
MapKeTHUHTY, NMpPOTe He OMNUCYE MEeTOJAUK MPAaKTUYHOTO 3acTOCYBaHHA (He
po3po6JieHi WKaayd [ AKICHOI OLiHKM MapKeTHUHIy i MoJieslb pO3PaxyHKY
3BeJIEHOT'0 MOKa3HHKa ePEKTUBHOCTI).

v'*3a pe3ysbmamamu 800CKOHA/IEHHSI 8UPO6HU40-36Ymo8oi disiabHOoCmi 3a
HAaCTYIIHMMU HallpAMaMU: ONITUMaJIbHe BUKOPUCTAHHSA MOTEHLialy pUHKY, B TOMY
YUCJI AJi HOBOTO NMPOAYKTY; MiBUILEHHA JOCTOBIPHOCTI NPOTHO3HUX OLIHOK;
3HAXO/PKEHHH CerMeHTy PUHKY JAaHOr0 TOBApy; MiJBULLEHHA TOYHOCTI aHai3y
36a/1aHCOBAHOCTI pUHKY Ta iHuie. [IpoTe, o4eBUJHUM € Te, 0 TaKUW NiAXiJ €
dparMeHTapHUM i He /Jla€ MOBHOI KAapTUHU AUHaMidyHOI epeKTHUBHOCTI, SKa
nepejbavyae ypaxyBaHHSI 3MiH BCiX MOKAa3HHWKIB Ha OCHOBI KOMIIJIEKCHOI MO/IeJIi.

v'*3a 3pocmanHAM o6csizie npodaxcy | npubymky. IpoTe, Ha KiHIEBi pe3y/IbTaTH
BIVIMBAIOTH KPIiM MapKeTHUHTIY i iHIII CK/IaZ0Bl NOTEHLiany NiANPUEMCTBA, TaKi
K OpraHi3aliiHUKA MeHe)KMEeHT, KaJ[poBa MOJIITHUKA, BUPOOHUYI MOXKJIUBOCTI
(obs1aiHAaHHS, TEXHOJIOTIA), piHAHCH, iH. — TOMY TaKa OIiHKa € Ay>Ke CIPOLIEeHOIO.

v'*3a seumpamamu Ha mapkemuHe. IIpy 1[bOMy 3a JOMOMOTrOK €KOHOMIiKO-
CTAaTUCTUYHUX METO/IB JOCIIKYETHCA 3a/1€XKHICTb MK BUTpAaTaMU Ha MapKETHHT i
pe3yJbTaTOM - 06CATrOM MPOAAXY ab0 MpUOYyTKOM. AJle TaKUM MiJXiJ| MOKa3ye
OIiHKY eEeKTHBHOCTI BUTPAT, a HE CaMOi MapKeTUHTOBOI Jisl/IbHOCTI.

[cHy€ pekiyibKa MiAX0AIB 0 BU3HAYEHHH CYTi i MeX CUCTEMHU CTPATEriyHoro
KOHTPOJIIO, IKi MOXYTbh OyTH 3aCTOCOBaHi A0 GOpMyBaHHS AI€EBOr0 MeXaHi3My
KOHTPOJI10 epeKTUBHOCTI MAPKETHUHTOBOI AislJIbHOCTI:

— emanHull nidxid - nependavya€ YOTUPU THUIU KOHTPOJIIO MAPKETUHTOBOI
JISJIBHOCTI B 3aJ1€XKHOCTI BiJ] piBHSI peavtizallii yrpaB/IiHCbKUX QYHKLIIA MiXKHAPOHOTO
MapKeTUHTy: 1) peBi3id L0piYHUX MJIaHIB KOMIIaHii; 2) KOHTPOJIb IPUOYTKOBOCTI;
3) KOHTPOJIb PE3YJIbTATUBHOCTI YIIPABJIIHCbKUX OTepallii; 4) KOHTPOJIb ePEKTUBHOCTI
BUKOPUCTAHHA IHCTPYMEHTIB MAapKETUHIOBOT'O YIIPABJIiHHS;
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— nioxid cucmemHo20 AOMIHICMPAMUBHO20 KOHMPOJIK OKPEMUX e/1eMeHmMI8
6i3Hecy — 6a3y€TbCA HA JOCUTD MOMYJISPHIK B Cy4aCHOMY CBITOBOMY MeHe/[XKMEHTI
MeTOo/y 306a/1aHcOBaHuX nokasHUKiB Kamiana-Hoptona (Balanced Scorecard Method),
CyTb SIKOI B IPOBEJIEHHI PEBI3IMHMX 3aX0/1iB Y YHOTUPbOX chepax: piHaHCH, CIIOXKUBAY,
BHYTPpilllHi GyHKI[iOHA/JIbHI MpoIlecy i HABYaHHS Ta PO3BUTKY (HOBAaTOPCTBA).

BukopucTtanHs MeTo/y 306a/1aHCOBAaHUX ITOKAa3HUKIB MepeioavyaEe po3poOKy Tak
3BaHUX CTpPATeriYyHMX KapT Ha OCHOBI KacKaJyBaHHA LjiJIeH, 110 AA€ MOXKJIUBICTD
BU/IVIMTU KJIOYOBI iHIUKATOPH epEeKTUBHOCTI i CUCTEMHO AOC/IIAUTH iX. 3a J0IIOMOTr00
YOTUPBHOX 6A30BUX BU/IB aHaJi3y: piHaHCOBUM (CNiBBiJHOILIEHHS pe3yibTaT/
BUTPATH), 30yTy (K/ITIEHTIB, MOCEpeJHUKIB, KOHKYPEHTIB), BHYTPIllIHIl QYHKI[iOHATbHUH i
oprasizaniiHo-kBajipikauiiHui (nepcoHasny). 3 geTasizali€ro KOXKHOTO 3 HUX B
3aJIEXKHOCTI BiJ, ClIPAMOBAHOCTI MAPKETUHIOBOI MIITPUMKH 1 piBHA iHTepHaLiOHaTi3aLlil
BUPOOHUYO-KOMEPILiHHOI Aisl/IbHOCTI KOMITaHil.

KoxHU# 3i 3rajlaHux MNiAX0/liB Ma€ 0a3yBaTHCSd Ha MPUHLMII LiJbOBOTO
YIpaBJiHHA Ha OCHOBI BHKOHAHHS IEBHOrO aJrOPUTMY IMOCHIJOBHUX Jii:
NOCTAHOBKaA I[iJiell KOHTPOJI10, GOpMyBaHHS CUCTEMU CYOOPAMHOBAHUX 3aX0/iB i
IIOKa3HUKIB KOHTPOJII0, METOAMKA OLIIHIOBAHHA [I0KAa3HUKIB, aHaJli3 pe3yJIbTaTiB
JIAJIbHOCTI KOMIIAHIl, 3aX0/U KOPUTYIOYOT0 YIIpaBJiHHA.




