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 СЕКЦІЯ 1. ЕКОНОМІКА  
 SECTION 1. ECONOMICS  

 
УДК 336.143 
JEL Classification: H51 

Камінська Т. В., 
аспірантка кафедри міжнародної економіки, 

Національний технічний університет України 
"Київський політехнічний інститут 

імені Ігоря Сікорського", м. Київ 
 

АНАЛІЗУ ДИНАМІКИ ФІНАНСУВАННЯ СФЕРИ 
ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я З ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ 

УКРАЇНИ В ПЕРІОД 2018 – 2022 РОКІВ 
 
Як відомо, фінансування сфери охорони здоров’я в основному здійснюється 

з державного бюджету України та місцевих бюджетів. 
В період 2018 – 2022 років відбувалося тенденційне зростання видатків 

з державного бюджету України на сферу охорони здоров’я – у 2022 році 
проти 2018 року обсяг фінансування зріс у понад 8 разів. Також у 2022 році, 
порівняно із 2018 роком суттєво змінилась частка фінансування суб’єктів 
сфери охорони здоров’я. Так, суттєво знизилась питома вага фінансування 
лікарень та санаторно-курортних закладів з 32,26 % до 7,41, натомість 
колосально зросла частка видатків на іншу діяльність у сфері охорони 
здоров’я. Державний бюджет України 2023 року щодо видатків на сферу 
охорони здоров’я за структурою фінансування суб’єктів сфери охорони 
здоров’я майже відповідає 2022 року, однак порівняти зміни не можливо, бо 
на дані за 2023 рік не повні, а у таблиці 1 наведено тільки за січень-серпень 
2023 року. Доцільно зауважити й те, що лише у 2022 році державним 
бюджетом України передбачено фінансування медичної продукції та 
обладнання, яке становить 224781790,78 грн. В досліджуваний період 
видатків державного бюджету України на сферу охорони здоров’я 
скоротилася частка видатків на фундаментальні та прикладні дослідження 
і розробки у сфері охорони здоров’я на 1,67 % у 2022 році проти 2018 року. 
Така ситуація є прямим наслідком зниження наукового потенціалу кадрів 
сфери охорони здоров’я, адже належне фінансування цього напрямку – це 
основний мотиваційний чинник науковців сфери охорони здоров’я до 
підвищення рівня наукового потенціалу сфери охорони здоров’я.  

Суб’єкти сфери охорони здоров’я на місцевому рівні фінансуються з 
місцевих бюджетів. Дані засвідчують, що в період 2018 – 2022 років 
спостерігалося скорочення обсягів видатків з місцевих бюджетів на сферу 
охорони здоров’я. Так, у 2022 році загальний обсяг фінансування сфери 
охорони здоров’я з місцевих бюджетів скоротився у понад 3 рази, порівняно 
із 2018 роком, основними причинами чого стали недостатність бюджетних 
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коштів та нераціональність їх розподілу серед напрямків фінансування. У 
структурі видатків на сферу охорони здоров’я з місцевих бюджетів в період 
2018 – 2022 років відбулося падіння часток фінансування поліклінік і 
амбулаторій, швидкої і невідкладної допомоги (на 4,98 %) і лікарень та 
санаторно-курортних закладів (на 16,01 %) у 2022 році проти 2018 року. 
Натомість поступово зростала частка видатків з місцевих бюджетів на іншу 
діяльність у сфері охорони здоров’я на 20,69 % у 2022 році відносно 2018 року [1]. 

Щодо видатків на фінансування сфери охорони здоров’я зі зведеного 
бюджету України, який відображає загальну динаміку фінансування сфери 
охорони здоров’я, то доцільно відзначити про поступове зростання обсягів 
фінансування сфери охорони здоров’я в аналізований період, де у 2022 році 
рівень зростання становив понад 1,8 раза проти обсягу фінансування у 2018 
році. У видовій структурі видатків зі зведеного бюджету України на охорону 
здоров’я відбулося скорочення частки фінансування поліклінік і амбулаторій, 
швидкої і невідкладної допомоги (на 16,51 %), лікарень та санаторно-
курортних закладів (на 46,02 %) і фундаментальних та прикладних 
досліджень і розробок у сфері охорони здоров’я (на 0,03 %). Однак суттєво 
збільшилася частка асигнувань зі зведеного бюджету України на іншу 
діяльність у сфері охорони здоров’я на 58,02 %, а також на санаторно-
профілактичні та протиепідемічні заходи і заклади лише на 4,53 % [1]. 

У ході дослідження ефективності функціонування економічного 
механізму сфери охорони здоров’я доцільно наголосити, що 1 квітня 2020 
року стартувала перша в Україні Програма медичних гарантій. Вона 
включає первинну, спеціалізовану амбулаторну, лікарняну, невідкладну 
допомогу, паліативну та реабілітаційну допомогу, а також реімбурсацію 
лікарських засобів. Договори з НСЗУ щодо надання медичних послуг за 
Програмою медичних гарантій уклали 90 % закладів, які подали свої 
пропозиції цьому органу. Відповідно до цього всі заклади охорони здоров’я 
(районні, міські та обласні лікарні) по всій Україні, що уклали договори 
розпочали реформування. Попередньо Законом України "Про державний 
бюджет України на 2020 рік" [2] затверджено бюджетну програму 
"Реалізація програми гарантій медичного обслуговування населення" 
обсягом 72,0 млрд грн, але фактивно було виділено 89,5 млрд грн, оскільки 
відбулися зміни протягом року та розмір бюджетної програми було 
збільшено на 20,2 млрд грн. З метою збільшення обсягів підтримки з 
державного бюджету місцевим бюджетам здійснено скорочення видатків 
за напрямом використання бюджетних коштів щодо здійснення підтримки 
конкретних установ і заходів у системі охорони здоров’я. Що стосується 
аналізу виконання бюджетної програми "Реалізація програми державних 
гарантій медичного обслуговування населення" у 2022 році, то відхилення 
фактичного обсягу від планового становило 11001251,3 тис. грн [1]. 

З урахуванням внесених змін різниця між загальним фактичним 
обсягом видатків за всіма напрямами використання бюджетних коштів 
згідно з бюджетною програмою та плановими показниками на загальну 
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суму 11001251,3 тис. грн зумовлена: 1) наявністю невикористаних бюджетних 
коштів, виділених на 2022 рік на оплату медичних послуг з надання 
первинної медичної допомоги (739110,1 тис. грн); 2) наявністю у 2022 році 
невикористаних залишків бюджетних призначень на оплату медичних послуг, 
пов’язаних з наданням вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги, 
третинної (високоспеціалізованої) медичної допомоги, паліативної допомоги, 
медичної реабілітації дітей віком до 16 років, медичних послуг, пов’язаних 
з вагітністю та пологами на суму 7419 223,4 тис. грн; 3) наявністю 
невикористаних залишків бюджетних коштів (2292 895,8 тис. грн), 
призначених на 2022 рік для здійснення розрахунку відшкодування вартості 
лікарських засобів для лікування окремих захворювань; 4) наявністю залишку 
невикористаних бюджетних видатків за напрямом "Розвиток та функціонування 
центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я" у сумі 
3425,1 тис. грн; 5) наявністю відхилень у фактично витрачених протягом 
року обсягах готівкових видатків НСЗУ на "Технічне забезпечення надання 
НСЗУ додаткових послуг (сервісів), пов’язаних з наданням медичних послуг 
та виписуванням електронного рецепта" від планового на 10091,0 тис. грн. 

Функціонування закладів охорони здоров’я в умовах ринкової економіки 
вимагає здійснення відповідних організацій та заходів щодо надання медичної 
допомоги населенню. Розглядаючи особливості ефективності функціонування 
економічного механізму сфери охорони здоров’я України доцільно здійснити 
аналіз діяльності закладів охорони здоров’я України. Так, у 2022 році у 
системі охорони здоров’я функціонувало 1150 лікарняних закладів. 
 

Список використаних джерел 
1. Державний веб-портал бюджету для громадян. URL: https://openbudget.gov.ua 

(дата звернення: 20.10.2023). 
2. Про Державний бюджет України на 2020 рік : Закон України від 14.11.2019 р. 

№ 294-IX. Дата оновлення: 10.12.2020. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/ 
294-20 (дата звернення: 20.10.2023). 
 
 
 
УДК 330.34 
JEL Classification: O12 

Камінський Л.-Р. Ю.,  
аспірант, 

Львівський університет 
бізнесу та права, м. Львів 

 
АНАЛІЗ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ У ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ 

 
На сьогоднішній день підприємства бізнесу України уже понад півтора 

року намагаються вистояти в умовах повномасштабної війни. За період 
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повномасштабного вторгнення український бізнес зазнав значних втрат; 
багато підприємств, опинившись у районах активних бойових дій, евакуювались 
у більш безпечні регіони і продовжують там свою діяльність, або ж зовсім 
припинили її. Тобто, відбувався процес релокації бізнесу. 

Релокація (англ. relocation – переміщення) – переміщення бізнесу з 
однієї юрисдикції в іншу, більш сприятливу для провадження бізнесу [1]. 

Зазначимо, що проведення підприємницької діяльності під час 
воєнного стану є дуже складним процесом, але, водночас, вкрай необхідним. 
Окрім першочергового завдання самозбереження компанії постають такі 
глобальні потреби, як забезпечення населення робочими місцями та 
допомога армії. З початком повномасштабного вторгнення багато українців 
мігрували в інші країни. В Україні залишилась значна частина тих, хто 
втратив роботу внаслідок зменшення кількості штатних одиниць за місцем 
їхнього працевлаштування або ж повного припинення діяльності деяких 
компаній. Таким чином значна кількість українців опинилась без 
постійного доходу. Сьогодні спостерігається тенденція до стабілізації 
ситуації. Динаміка стабілізації, згідно зі статистичними даними 
Міністерства фінансів України, почалася з червня 2022 року. Кількість 
офіційно зареєстрованих безробітних в Україні складала 316 тис. осіб, а вже 
станом на листопад 2022 року їх налічується 239 тис. осіб. Зміни можна 
пояснити результатами мобілізації, що впливає на зменшення кількості 
заявок на безробіття від чоловіків, а також масовий виїзд жінок за кордон. 
Але для збереження вищезазначених статистичних даних та для 
запобігання погіршенню цієї статистики українському бізнесу варто 
орієнтуватись на створення нових робочих місць, що сприятимуть 
рееміграції українців та в найближчому майбутньому – відбудові України.  

Бізнес на цьому етапі робить один із найбільш значущих вкладів у 
контексті підтримки обороноздатності країни та соціального сектора. 
Розвиток бізнесу під час воєнного стану – це процес, який приховує у собі 
велику кількість невизначеностей та ризиків, проте війна – це не перший 
виклик для бізнесу України. Задля стимулювання такого розвитку держава 
надала українським підприємцям низку можливостей для цього. 
Насамперед – це створення сприятливих умов для ВПО, які включають 
компенсацію роботодавцеві витрат на оплату праці за кожну 
працевлаштовану внутрішньо переміщену особу, а також тимчасове 
переміщення підприємств із постраждалих під час війни регіонів у західні 
області України [2]. Варто зазначити, що для підприємців існує підтримка 
від держави, також важливим є запуск урядової грантової програми для 
бізнесу "єРобота", гроші з якої дадуть змогу кожному, хто має бажання, 
навички та бізнес-план, запустити власну справу або розширити свій бізнес.  

Нововведення та ініціативи в умовах воєнного стану спостерігаються і 
в галузі експортної діяльності. Так, офіс з розвитку підприємництва та 
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експорту запустив оперативну платформу з актуальною інформацією для 
українських експортерів, котрі готові постачати свою продукцію за кордон 
в умовах війни. Доступною також стала кредитна програма для 
фінансування українських експортерів, які через повномасштабне 
вторгнення потребують додаткового фінансування для реалізації 
експортних контрактів. За підтримки Міністерства цифрової трансформації 
України створено безліч платформ і маркетплейсів, які полегшують 
провадження підприємницької діяльності в багатьох її аспектах.  

Маркетплейс (англ. marketplace) – це торговельний майданчик, який дає 
можливість стороннім продавцям реалізовувати товари через свій сайт [3]. 

Оцінивши нові можливості для розвитку українського бізнесу, можна 
визначити, що підприємці отримали багато привілеїв для того, щоб 
розпочати нову діяльність або ж покращувати вже налагоджену. В такий 
непростий час важливо зберегти свою, вже сформовану команду фахівців. 
Метою, на яку варто спиратись за складних умов, може бути розширення 
наявного продукту відповідно до нових потреб клієнтів з можливою зміною 
бізнес-моделі. З початком повномасштабного вторгнення умови діяльності 
клієнтів здебільшого зазнали змін, тому пріоритетним може стати 
якнайшвидша адаптація до цих нових змін. Таким чином, окрім 
задоволення нових потреб і запитів постійних клієнтів, підприємства 
зможуть працювати над залученням нових клієнтів, що є найважливішим 
етапом розвитку та збереження бізнесу. 

Також зазначимо, що одним із пріоритетних напрямків нових бізнес-
планів може стати вихід певних підприємств на міжнародні ринки. 
Насамперед, логічним буде переорієнтуватись на ринки сусідніх країн, які 
підтримують Україну. Уряд запровадив значні зміни в регуляторній та 
податковій політиці, надає фінансову підтримку бізнесу, підтримує його 
експортний потенціал, пропонує програми релокації. Зазначимо, що 
міжнародні програми розвитку впроваджують численні навчальні 
програми підтримки підприємців і виділяють гранти на підприємницьку 
діяльність. З початком повномасштабного вторгнення українська 
економіка і бізнес зазнали величезних втрат, але, аналізуючи досвід інших 
країн, спостерігаємо тенденцію до відродження. Історично так склалося, що 
після масштабних руйнувань інфраструктури і завданих збитків для 
економіки настає період відновлення і розвитку. 

Отже, підсумовуючи вищенаведене, розуміємо важливість розвитку бізнесу 
в умовах воєнного стану. Врахування всіх наявних ризиків, розроблення 
потрібного до ситуації бізнес-плану, швидка адаптація до нових умов дають 
позитивні прогнози на те, що бізнес в Україні має всі шанси для стрімкого 
розвитку. В період воєнного стану це стає не тільки можливим, але 
необхідним і цілком реальним, з великою перспективою успіху. 
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НАЦІОНАЛЬНА МОДЕЛЬ ЕКОНОМІКИ 

УКРАЇНИ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
 
В умовах бойових дій наукова полемика на тему щодо вибору моделі 

економічного розвитку нашої країни не ведеться і взагалі відійшла на 
другий план. Сучасні міжнародні події в Ізраїлі також висувають на 
передній план питання війни, а не аналіз існуючої моделі ринкової 
економіки та пропозицій щодо ії майбутнього розвитку. Але, без аналізу 
існуючої моделі ринкової економіки країни та окреслення основоположних 
принципів економічної політики держави неможливий як сучасний 
економічний розвиток, так і ії відновлення. 

Поняття моделі ринкової економіки досліджували такі вчені як М. К. Бункіна, 
О. П. Градова, О. Г. Гранберг, Т. В. Голіков, Л. С. Гринів, О. І. Соскін [1]. 

За [2] національна модель ринкової економіки − система господарювання, 
що склалася у конкретній країні; відбиває тенденції розвитку окремих 
господарських систем з урахуванням як загальноекономічних особливостей 
розвитку суспільства (економічна система), так і специфічних, притаманних 
лише даній господарській системі на певному етапі її еволюції. Звичайно 
моделі економіки можна поділити на традиційні (з домінуванням контролю 
держави) та ліберальні (зі зменшенням ролі держави) моделі. Перший вид 
характерний для Японії та Німеччини, другий для Франції.  

З 1991 року в Україні будувалась ліберальна модель економіки, але в 
літературі вона майже ніколи прямо не називалася. В травні 2019 року, 
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вперше в Україні правляча партія проголосила модель економіки, яку вона 
збирається будувати. 

Радник президента України проголосив, що вони будуть дотримуватися 
лібертаріанської моделі економіки. Проголошувалися таки тези: основна 
цінність – свобода; особистість вища за колектив; індивідуальне вище за 
суспільне та ін. Також активно пропонувалося перевести максимально 
можливу кількість державних послуг в онлайн та інші заходи цифровізації [3]. 

КМУ України у 2018 році прийняв "Концепцію розвитку цифрової 
економіки та суспільства України на 2018 – 2020 роки" та Закон України 
"Про основні засади забезпечення кібербезпеки України". 

Можна відмітити певні успіхи в цифровізації економіки України: вже більш 
ніж 3 роки застосунку "Дія", яким користується 18,7 мільйонів українців. 

Слід назвати такі інституційні та інфраструктурні проблеми, які перешкоджають 
цифровізації економіки України: державні установи недостатньо включені 
в реалізацію "Концепцію розвитку цифрової економіки та суспільства", 
низький рівень покриття території країни цифровими інфраструктурами 
або взагалі відсутність окремих цифрових інфраструктур. 

12 березня 2020 року в Україні розпочався карантин, пов'язаний з 
розповсюдженням Covid-19, який завершився 1 липня 2023 року. Карантин 
спричинив загальний негативний вплив на економіку України. Так, якщо в 
4 кварталі 2019 року зміна ВВП в Україні до відповідного періоду попереднього 
року складала 1,3 %, то в 1 кварталі 2020 вона складала вже 1,5 % [4]. 

Спочатку, багато підприємств виявилися не готовими до такого швидкого 
переходу до роботи в умовах карантину та обмежень. Але з часом виявилося, 
що цифрові технології та онлайн-платформи можуть забезпечити продовження 
бізнес-процесів. Це призвело до прискорення цифрової трансформації для 
тих підприємств, які цього раніше не розглядали. 

Діджиталізація, включаючи перехід до електронного документообігу, 
електронних платежів, інтернет-торгівлі та збільшення використання 
хмарних технологій стала нагальною задачею. Підприємства, які вже були в 
цифровому просторі, мали перевагу та можливість наростити свої 
потужності ще більше. Вони могли швидко реагувати на зміни в попиті та 
пристосовувати свої послуги до нових умов. 

Отже, в умовах поширення Covid-19 можна спостерігати важливі та 
цілеспрямовані зміни в економічній моделі. Активізація малого та середнього 
бізнесу стає ключовим аспектом цієї моделі, якщо підприємства готові до 
внесення необхідних змін у своєму бізнес-процесі. Малий та середній бізнес 
набагато гнучкіший у впровадженні цифрових технологій та адаптації до нових 
ринкових умов, і це робить їх більш конкурентоспроможними в умовах кризи. 

Повномасштабне вторгнення Збройних Сил Російської Федерації в 
Україну 24 лютого 2022 року стало поворотною датою в історії України, яке 
негативно вплинуло на всі сфери життя в Україні, включаючи економіку. Ця 
війна спричинила значні економічні виклики та наслідки, які з перших днів 
почали відчуватися в країні. 
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Один із головних аспектів впливу війни на економіку України - це 
значні збитки та зменшення активів підприємств. Військова агресія та 
щоденні обстріли призвели до знищення інфраструктури, заводів та інших 
об'єктів країни. Це створило надзвичайні труднощі для відновлення 
виробництва і призвело до втрати мільйонів робочих місць. 

Відновлення економіки України після війни, розв`язання таких 
проблем як створення нових робочих місць та відновлення промисловості 
вимагатиме нових поглядів на існуючу модель економіки країни. І тому, 
можливо буде запропонована нова модель економіки, яка буде більше 
відповідати реальним умовам.  
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ВПЛИВ РИЗИКУ НА СОБІВАРТІСТЬ ТА 
ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМТСВА 

 
Постановка проблеми. Витрати підприємства на виробництво продукції, 

виражені в грошовій формі, утворюють собівартість продукції. Отже, 
собівартість продукції, як синтетичний показник, відображає всі напрями 
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господарської діяльності підприємства, від рівня собівартості продукції при 
інших незмінних умовах залежить рівень прибутку.  

Чим економніше підприємство використовує матеріальні, трудові та 
фінансові ресурси при виготовленні продукції, виконанні робіт та наданні 
послуг, тим ефективніше здійснюється виробничий процес, тим більшим 
буде прибуток і рівень рентабельності продукції. Отже, собівартість є 
основним фактором ціноутворення і формування прибутку [1]. 

Мета статті. Метою даної статті є дослідження впливу управління 
собівартістю на зростання конкурентоспроможності продукції. 

Виклад основного матеріалу. Щоб більш детально з’ясувати зміст 
поняття "витрати", слід розглянути окремі види витрат підприємства. Для 
цього необхідно звернути увагу на класифікацію витрат.  

Класифікація витрат – одне з найскладніших питань в процесі аналізу, 
планування та управління витратами підприємства в цілому. Зауважимо, 
що кількість класифікаційних ознак, за якими можна розподіли витрати 
підприємства досить велика і чітко не визначена. В наукових працях досить 
часто зустрічаються різні погляди на поділ витрат за певними ознаками. 
Але найбільш загальні класифікаційні підходи на сучасному етапі вже 
розроблені, деякі з них навіть закріплені в нормативно-правових актах. 

Ще одними з основних підходів управління витратами виступає дослідження 
центрів відповідальності на підприємстві. Складність і велика кількість 
господарських операцій, які здійснюються на підприємстві, не дають 
можливості менеджерам вищого рівня безпосередньо контролювати ці 
операції. У таких умовах виникає необхідність розділити організацію на окремі 
сегменти або підрозділи [центри відповідальності] і дозволити керівникам цих 
підрозділів діяти самостійно, надаючи їм більший ступінь незалежності через 
делегування певних повноважень. При цьому процес виділення центрів 
відповідальності на підприємстві може складатися з таких етапів [2]:  

1. Проведення комплексного аналізу системи управління підприємства.  
2. Складання переліку напрямів діяльності (видів бізнесу).  
3. Розподіл напрямів діяльності між структурними підрозділами підприємства 

та їх керівниками.  
4. Визначення фінансової структури підприємства з виділенням центрів 

відповідальності за видами (центри витрат, доходів, прибутків, інвестицій).  
5. Визначення основних показників центрів відповідальності. 
6. Створення системи мотивації персоналу, яка пов’язується з рівнем 

виконання економічних показників певного центру відповідальності.  
7. Створення або вдосконалення системи управлінського обліку і 

бюджетування у відповідності до нової системи фінансового управління.  
Центр відповідальності залучає на вході різні ресурси (трудові, 

фінансові, матеріальні), у результаті переробки яких на виході отримується 
продукція або послуги, які надходять в інші центри відповідальності, або в 
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зовнішнє середовище підприємства. Ефективність центра відповідальності 
визначається двома параметрами: досягненням поставлених цілей та 
ефективністю використання ресурсів.  

Як правило, більшість структурних підрозділів підприємства випускають 
продукцію внутрішньо коопераційного призначення, тобто вони є центрами 
витрат, а критерій ефективності їх діяльності – мінімум понесених витрат.  

Розрізняють два види центрів витрат [3]:  
– центр витрат, що нормуються;  
– центр витрат, що не нормуються. 
Прикладам центру витрат, що нормуються, є виробничі структурні 

підрозділи (цехи основного і допоміжного виробництва). Планова кількість 
використаних ресурсів в цьому центрі витрат визначається на основі 
нормативів. Більшість витрат цього центру є змінними, тобто вони 
збільшуються або пропорційно обсягу продукції. Система стимулювання 
будується на основі порівняння фактичних і планових показників. У разі 
якщо мала місце економія витрат, працівникам нараховується премії. 

На нашу думку, витрати виробництва характеризують ефективність 
управлінської діяльності на підприємстві загалом, оскільки відображають 
сукупні витрати живої й уречевленої праці, тобто поєднання основних 
засобів, сировини й матеріалів за допомогою праці робітників підприємства. 
Раціональність такого поєднання залежить від якості управлінських рішень, 
тобто у витратах виробництва відображається рівень управлінського обліку 
на підприємстві, оскільки вся діяльність менеджерів центрів відповідальності 
спрямована на їх мінімізацію. 

Управління витратами на підприємстві передбачає їхню диференціацію 
за місцями та центрами відповідальності. Місце витрат – це місце їхнього 
формування (робоче місце, група робочих місць, дільниця, цех) [4].  

Центр відповідальності – сфера (сегмент) діяльності, в межах якої 
встановлено персональну відповідальність менеджера за показники 
діяльності, які він контролює. 

За центрами відповідальності складаються кошториси (планові 
витрати), обчислюються фактичні витрати, а для виробничих підрозділів 
визначається собівартість одиниці продукції (послуг). Це уможливлює 
ефективний контроль за витрачанням ресурсів. 

Відмінності в характері відповідальності менеджерів дають змогу 
відокремити чотири типи центрів відповідальності: центри витрат, центри 
доходу, центри прибутку, центри інвестицій. 

Центр витрат – центр відповідальності, керівник якого контролює 
витрати, але не контролює доходів й інвестицій в активи центру. 

Центр доходу – центр відповідальності, керівник якого контролює 
доходи, але не контролює витрати на виробництво продукції (робіт, послуг) 
або придбання товарів, що реалізуються, та інвестиції в активи центру. 
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Центр прибутку – центр відповідальності, керівник якого контролює 
витрати й доходи, але не контролює інвестиції в активи центру. 

Центр інвестицій – центр відповідальності, керівник якого одночасно 
контролює витрати, доходи та інвестиції в активи центру. 

Необхідну інформацію для прийняття обґрунтованих рішень менеджерів 
центрів відповідальності про доцільність витрат сировини й матеріалів, 
праці робітників, використання машин і механізмів, інших основних засобів 
забезпечує, як відомо, управлінський облік. 

Тому, знання динаміки витрат на виробництво – головна попередня 
умова планування діяльності менеджерів центрів відповідальності, так як 
основним змістом управлінського обліку є облік цих затрат.  

Метою фінансового обліку є забезпечення звітною інформацією про 
витрати виробництва для зовнішніх користувачів. Тому в ньому 
формуються узагальнені (синтезовані) дані про витрати виробництва на 
підприємстві загалом за елементами “Матеріальні затрати”, “Витрати на 
оплату праці”, “Відрахування на соціальні заходи”, “Інші операційні 
витрати”, подані в звіті про фінансові результати ф. № 2, – документі 
зовнішньої звітності. Подається така інформація після завершення звітного 
періоду (кварталу, року) [5].  

Управлінський облік витрат виробництва має за мету забезпечення 
інформацією менеджерів підприємства для прийняття ними обґрунтованих 
рішень щодо ефективного використання праці, виробничих запасів та 
основних засобів. Тому інформація про витрати виробництва в 
управлінському обліку має бути якнайдетальніша і оперативна. Цінною 
вона для менеджерів центрів відповідальності може бути лише за умови, що 
вона конкретизована і надається їм, як правило, до завершення 
виробничого процесу або й до його початку – як прогнозна. Витрати 
виробництва в управлінському обліку також узагальнюються, але з метою 
забезпечення аналітичності інформації, що дає змогу оцінювати 
ефективність витрат на виробництво конкретного виду продукції (робіт, 
послуг) і за кожним центром відповідальності окремо [6]. 

Внутрішньогосподарський облік витрат виробництва здійснюється за 
різними об’єктами, що визначаються специфікою підприємства. Чим більше 
видів продукції (робіт, послуг) виробляє (виконує) підприємство, тим 
більше об’єктів (рахунків) аналітичного обліку відкривають в 
управлінському обліку. Всередині цих рахунків витрати обліковують за 
встановленими елементами, котрі групують у статті. У фінансовому обліку 
достатньо узагальнених даних за наведеними вище групами елементів 
витрат, необхідних для складання зовнішньої звітності. У зв’язку з цим до 
синтетичних рахунків класу 8 “Витрати за елементами”, призначених для 
фінансового обліку витрат виробництва, аналітичних рахунків не 
відкривають. Натомість до рахунка 23 “Виробництво” в управлінському 
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обліку відкривають субрахунки за видами виробництв – основне, 
допоміжне тощо чи центрів відповідальності, а в їхній розвиток – аналітичні 
рахунки щодо видів продукції (робіт, послуг).  

В управлінському обліку творчо застосовують різні методики 
класифікації витрат, калькуляції собівартості продукції залежно від 
визначеної мети перед менеджерами конкретних центрів відповідальності. 

Внутрішньогосподарський облік забезпечує інформацією менеджерів 
для прийняття ними рішень. У зв’язку з цим в управлінському обліку витрат 
виробництва широко застосовують конструктивні та прогнозні розрахунки, 
експертні оцінки поведінки витрат до їх здійснення. Фінансовий облік 
відображає лише фактографічну інформацію про витрати, які вже відбулись. 

Разом з тим, управлінський і фінансовий облік витрат взаємопов’язані. 
Їхні дані відображаються здебільшого за однаковими первинними 
документами, на основі даних про витрати виробництва визначаються 
прибутки чи збитки в системі рахунків фінансового обліку, зрештою 
загалом по підприємству сума витрат виробництва є однаковою, незалежно 
від того, за якою підсистемою обліку вона відображається. 

Об’єктивний аналіз та оцінка поведінки різних елементів витрат дає 
змогу менеджерам приймати рішення щодо регулювання виробництва, що 
зводиться, як правило, до вибору з кількох альтернативних варіантів 
такого, котрий у цій ситуації є оптимальним. При цьому не завжди можна 
віддати перевагу нарощуванню обсягів виробництва навіть за сприятливої 
кон’юнктури на ринку, оскільки воно, як правило, здійснюється при певній 
обмеженості ресурсів. 

Тому залежно від поведінки витрат щодо динаміки обсягу виробництва 
продукції (робіт, послуг) їх поділяють на змінні та постійні. Як правило, 
змінними є такі витрати, що безпосередньо пов’язані з виробництвом 
продукції: сировина й матеріали, оплата праці основних робітників з 
нарахуваннями тощо. Постійними здебільшого є витрати на збут, накладні 
витрати, витрати на утримання й експлуатацію приміщень і споруд, їхня 
амортизація тощо. Як невиробничі витрати у вітчизняній практиці 
відображають адміністративні витрати та витрати на збут. Вони 
вважаються одночасно витратами періоду і в собівартість продукції за 
П(С)БО 16 “Витрати” не включаються. 

Висновки. Вважаємо, що в умовах розвитку конкуренції, викликаної 
переходом від ринку продавця до ринку покупця, перед менеджерами 
виробничих підприємств постає завдання вдосконалення методики 
контролю за витратами і собівартістю продукції. 
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ІНВЕСТИЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ 
КОНДИТЕРСЬКОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

 
Кондитерська галузь – одна з найбільш розвинених галузей харчової 

промисловості України. Поточні обсяги виробництва продукції галузі 
дозволяють не тільки забезпечувати потреби внутрішнього ринку, а й 
створюють значний експортний потенціал. Кондитерський ринок України 
є висококонкурентним та насиченим. Більшу частину продукції виробляють 
та реалізують 5–10 кондитерських компаній. Підприємства галузі є 
активними споживачами вітчизняної сільськогосподарської сировини – 
борошна, цукру, молока тощо, а їх асортимент охоплює практично всі групи 
кондитерських виробів. Основним напрямком розвитку цієї галузі є 
необхідність значного зростання якості, біологічної цінності і смакових 
переваг продуктів харчування, а також покращення їх асортименту. 
Реалізація продукції кондитерської промисловості в Україні, за винятком 
борошняних виробів, характеризується яскраво вираженою сезонністю: пік 
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продажів досягається в останні місяці року, що традиційно пов’язано з 
новорічними святами, а в перші місяці року відбувається спад реалізації. 

Кондитерський ринок України має високий рівень насиченості та 
конкуренції, присутності великої кількості іноземних компаній, що 
обумовлює широкий асортимент продукції, який динамічно оновлюється 
та відповідає потребам споживачів. У повоєнний період рівень концентрації 
українського кондитерського ринку буде підвищуватися, оскільки 
головною передумовою розвитку галузі є удосконалення виробництва, що 
потребує значних капітальних інвестицій, які є непосильними для дрібних 
кондитерських виробників.  

Під інвестиціями розуміють процес вкладення капіталу у будь-якій 
формі в різні об'єкти (інструменти) господарської діяльності підприємства 
з метою отримання доходу чи іншого ефекту (політичного, соціального, 
екологічного). У ринковій економіці інвестиції трактують як вкладення коштів 
з метою створення та збільшення капіталу. Відповідно до законодавства 
України, інвестиції – це кошти, цільові банківські вклади, паї, акції, інші 
цінні папери, технології, ліцензії, у тому числі на товарні знаки, кредити, 
машини, обладнання, будь-яке інше майно або ліцензійні права, інтелектуальні 
цінності, що включаються до об'єктів підприємницької діяльності з метою 
отримання прибутку (доходу) та досягнення позитивного соціального ефекту. 

Інвестиції грають найважливішу роль системі забезпечення ефективного 
функціонування і виживання підприємства. Інвестиції на підприємстві є [1]: 

– головним джерелом формування виробничого потенціалу; 
– головним механізмом реалізації стратегічних цілей економічного 

розвитку підприємства; 
– основним чинником формування довгострокової структури капіталу; 
– найважливішою умовою забезпечення зростання ринкової вартості 

підприємства; 
– основним механізмом забезпечення простого та розширеного 

відтворення необоротних активів; 
– головним інструментом реалізації інноваційної політики; 
– одним із головних механізмів вирішення завдань соціального 

розвитку персоналу. 
Інвестиційна діяльність підприємства – це цілеспрямовано здійснюваний 

процес пошуку необхідних інвестиційних ресурсів, вибору ефективних об'єктів 
(інструментів) інвестування, формування збалансованої за обраними 
параметрами інвестиційної програми (інвестиційного портфеля) та 
забезпечення її реалізації. 

Головною метою інвестування коштів є забезпечення максимізації 
добробуту власників капіталу (акціонерів фірми) у поточному та перспективному 
періоді. У процесі реалізації своєї головної мети управління інвестиційною 
діяльністю підприємств спрямоване на вирішення таких завдань [2]: 

1) забезпечення високих темпів розвитку операційної діяльності 
підприємства за допомогою достатньої інвестиційної підтримки; 
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2) забезпечення максимальної прибутковості окремих реальних та 
фінансових інвестицій та інвестиційної діяльності підприємства в цілому, 
при передбаченому рівні інвестиційного ризику; 

3) забезпечення мінімізації інвестиційного ризику окремих реальних 
та фінансових інвестицій та інвестиційної діяльності підприємства в 
цілому, при передбаченому рівні їх прибутковості; 

4) забезпечення оптимальної ліквідності інвестицій та можливостей 
швидкого реінвестування капіталу при зміні внутрішніх та зовнішніх умов 
інвестиційної діяльності; 

5) забезпечення формування достатнього обсягу інвестиційних ресурсів 
та оптимальної їх структури відповідно до прогнозованих обсягів 
інвестиційної діяльності; 

6) забезпечення фінансової рівноваги підприємства у процесі здійснення 
інвестиційної діяльності. 

До основних проблем розвитку кондитерського ринку України відносяться: 
– значна дебіторська заборгованість підприємств торгівлі за продукцію 

(відстрочка платежів великих супермаркетів перевищує 90 днів), що призводить 
до збільшення вкладень фінансових ресурсів в оборотні кошти); 

– зростання цін на сировину при незмінній якості, що при низькій 
купівельній спроможності населення стримує зростання продажів; 

– переорієнтація експорту на ринки країн далекого зарубіжжя; 
– нестабільність політичної ситуації, війна і криза економічного 

розвитку, що призводить до девальвації національної валюти, зниження 
кредитних рейтингів і відтоку інвестиційних ресурсів. 

З огляду на стан внутрішнього ринку кондитерських виробів, диверсифікувати 
ризики падіння обсягів виробництва можна шляхом розширення географії 
реалізації. Однак експортна політика українських підприємств кондитерської 
галузі вимагає корегування та розробки інструментів реалізації маркетингової 
стратегії для освоєння ринків країн далекого зарубіжжя. 

Українські підприємства-виробники кондитерської продукції схильні 
до зосередження власної інвестиційної діяльності у двох основних 
напрямках: відкриття нових виробничих майданчиків та оновлення 
виробничого обладнання. Український кондитерський ринок вичерпав 
можливості щодо екстенсивного зростання на ринку України, адже 
внутрішній ринок наразі є насиченим. Тому перспективним напрямком 
інвестицій підприємств галузі є відкриття нових виробничих майданчиків 
за межами України з метою завоювання нових ринків. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ 
ОЦІНКИ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Економічна безпека підприємства – це стан захищеності підприємства 

від негативного впливу зовнішніх і внутрішніх загроз, дестабілізуючих 
чинників, при яких досягається стійка реалізація головних комерційних 
інтересів і цілей статутної діяльності, а також стан усіх ресурсів 
підприємства та підприємницьких здібностей, при якому можливе 
найефективніше їх використання для стабільного функціонування і 
динамічного науково-технічного та соціального розвитку, здатність 
запобігати або швидко нівелювати різні внутрішні та зовнішні загрози [1]. 

Мета економічної безпеки полягає у забезпеченні найефективнішого 
функціонування, найпродуктивнішої роботи операційної системи та 
економічного використання ресурсів, забезпечення певного рівня 
трудового життя персоналу та якості господарських процесів підприємства, 
а також постійного стимулювання нарощування наявного потенціалу та 
його стабільного розвитку. Основними завданнями економічної безпеки є: 

1) забезпечення високої фінансової ефективності роботи підприємства; 
2) забезпечення технологічної незалежності та конкурентоспроможності; 
3) досягнення високої ефективності менеджменту; 
4) досягнення високого рівня кваліфікації персоналу; 
5) мінімізація руйнівного впливу на стан навколишнього середовища; 
6) високий правовий захист діяльності підприємства; 
7) захист інформаційного поля і комерційної таємниці підприємства; 
8) ефективна організація безпеки персоналу підприємства. 
Складові системи економічної безпеки підприємства: 
1) фінансова складова (полягає у забезпеченні ефективнішого використання 

корпоративних ресурсів); 
2) інтелектуальна та кадрова складова (полягає у збереженні та розвитку 

інтелектуального потенціалу підприємства, ефективному управлінні персоналом); 
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3) техніко-технологічна складова (відображає ступінь відповідності техніки 
і технологій, які застосовуються на підприємстві, сучасним світовим аналогам 
з приводу оптимізації витрат ресурсів); 

4) політико-правова складова (полягає у правовому забезпеченні діяльності 
підприємства, дотриманні чинного законодавства); 

5) інформаційна складова (полягає в ефективному інформаційно-
аналітичному забезпеченні господарської діяльності підприємства); 

6) екологічна складова (полягає у дотриманні чинних екологічних норм, 
мінімізації забруднення довкілля); 

7) силова складова (полягає у забезпеченні фізичної безпеки працівників 
підприємства, збереженні його майна). 

 
Рис. 1. Методичний підхід до оцінки рівня економічної безпеки [2] 
 
Для оцінки ефективності заходів з економічної безпеки використовують 

такі показники: 
1) витрати на здійснення заходу; 
2) розмір відведеної шкоди; 
3) розмір заподіяної шкоди; 
4) ефективність здійсненого заходу (відношення різниці відведеної та 

заподіяної шкоди до витрат на здійснення заходу). 
Схематично організацію економічної безпеки можна представити 

таким чином: 
– аналіз стану економічної безпеки (за окремими показниками); 
– оцінка існуючого рівня економічної безпеки; 

Методика оцінки рівня 
економічної безпеки 

1. Визначення нормативного рівня показників кожної складової 
економічної безпеки 

2. Визначення системи цільових показників на поточний період, 
сформованої на попередньому етапі, а також визначення темпів їх зміни 

3. Визначення системи ризиків, якими переобтяжена діяльність 
підприємства, їх перегрупування за складовими та оцінка ймовірності їх 
реалізації 

4. Визначення рівня економічної безпеки для кожної складової, шляхом 
множення темпів зміни показника та коефіцієнтів вагомості кожного 
показника у системі оцінки кожної складової 

5. Визначення загального показника економічної безпеки даного 
підприємства як суми оцінки всіх складових економічної безпеки 
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– виявлення джерел загроз для кожної складової безпеки; 
– охорона досягнутої економічної безпеки; 
– запобігання зниженню рівня економічної безпеки; 
– заходи із запобігання негативним впливам. 
Об’єкти, що підлягають захисту від потенційних загроз і протиправних 

посягань – це: 
1) персонал, що володіє інформацією, яка становить комерційну 

таємницю підприємства; 
2) матеріальні засоби праці та фінансові кошти; 
3) інформаційні ресурси з обмеженим доступом; 
4) засоби і системи комп’ютеризації діяльності підприємства; 
5) технічні засоби та системи охорони й захисту матеріальних та 

інформаційних ресурсів. 
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ВПЛИВ ДЕМОГРАФІЧНИХ ФАКТОРІВ 

НА ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК 
 
Проблема впливу демографічних факторів на економічний розвиток 

надзвичайно актуальна та суттєва у сучасних умовах. По всьому світі 
спостерігаються значущі зміни в демографічному ландшафті, які безпосередньо 
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впливають на економічний розвиток націй та регіонів. Ці зміни створюють 
нові виклики та можливості, які вимагають глибокого розуміння та аналізу. 

Висхідна середня тривалість життя і старіння населення ставлять під 
загрозу стійкість пенсійних систем та створюють тиск на охорону здоров'я та 
соціальну інфраструктуру. Ці демографічні фактори призводять до необхідності 
перегляду економічних стратегій та фінансових планів національних урядів. 

З іншого боку, молоде і активне населення може служити джерелом 
росту інновацій, підприємництва і ринкового потенціалу. Розуміння 
демографічних особливостей цієї групи населення дозволяє розробляти 
стратегії залучення й утримання молодих талантів, що сприяє сталому 
економічному розвитку. 

Міграція впливає на демографічну картину багатьох країн. Приріст 
мігрантів може призвести до зростання чисельності робочої сили та 
культурного різноманіття, що впливає на ринок праці й глобальну економічну 
взаємодію. Розуміння демографічного складу мігрантської спільноти є 
важливим для розвитку політики щодо інтеграції та соціальної адаптації. 

Конкретний приклад впливу міграції на економіку можна побачити у 
ситуації з імміграцією в Сполучених Штатах Америки. Імміграція в США має 
значний вплив на економіку оскільки іммігранти зазвичай працюють у 
різноманітних сферах економіки, включаючи сільське господарство, 
будівництво, інформаційні технології, охорону здоров'я і багато інших. 
Вони допомагають забезпечувати потребу у робочій силі, вирівнювати 
дефіцит вакансій та стимулювати економічний розвиток. Багато 
іммігрантів працюють у сферах науки, технологій та інженерії. Вони можуть 
приносити нові ідеї та інновації, що сприяють розвитку технологічних 
секторів і підвищують конкурентоспроможність країни. 

Демографічні аспекти пов'язані з гендерними відмінностями, які 
впливають на рівність і соціальну справедливість. Розуміння ролі жінок і 
чоловіків у розвитку суспільства та економіки є ключовим для 
забезпечення сталого росту і справедливості. Гендерний розподіл 
населення може впливати на структуру праці та рівень жіночої участі у 
працевлаштуванні та виробництві. Аналіз різниці в оплаті праці, 
можливостях кар'єрного росту для жінок та інших аспектів гендерного 
дисбалансу стає важливим в контексті демографічних факторів. 

Аналіз впливу народжуваності на економіку включає дослідження 
впливу рівня народжуваності на розмір робочої сили, інвестиції в освіту та 
охорону здоров'я, а також демографічну структуру населення [1]. 

Високий рівень освіти може сприяти зниженню народжуваності та 
збільшенню тривалості життя. Аналіз взаємозв'язку між освітою населення 
та демографічними процесами може вказати на шляхи поліпшення якості 
життя та розвитку економіки [5]. Одним із загальних прикладів впливу 
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народжуваності на економіку у світі є демографічна ситуація в Японії, яка 
характеризується низькою народжуваністю і швидким старінням населення. 
Низька народжуваність в країні призвела до скорочення робочої сили, 
зокрема молодих працівників, що негативно впливає на потужність і 
конкурентоспроможність японської економіки. 

Молоді сім’ї мають тенденцію витрачати більше коштів на товари та 
послуги, що сприяє економічному зростанню. Однак через низьку 
народжуваність споживчий попит зменшується. Також важливо зазначити, 
що саме молоде покоління вносить нові ідеї та інновації в економіку. Низька 
народжуваність у поточний період буде значною мірою впливати на 
зменшення кількості підприємців та інноваторів в майбутньому, що може 
обмежити розвиток нових технологій. 

Демографічні виклики, такі як старіння населення, демографічний 
дивергентний розвиток, можуть мати серйозний вплив на економічний 
розвиток та вимагати адаптації економічної політики. Старіння населення 
і зміни в демографічних структурах ставлять під загрозу фінансову 
стабільність пенсійних систем. Дослідження впливу демографії на пенсійні 
фонди та можливі реформи є важливим аспектом економічної політики [3]. 

Аналіз впливу смертності на економічний розвиток включає 
дослідження здоров'я нації, витрат на охорону здоров'я, продуктивність 
праці, та вплив смертності на демографічну структуру [4]. 

Один із конкретних прикладів впливу смертності на економіку світу – 
це пандемія COVID-19, яка почалася у 2019 році і мала широкий вплив на 
глобальну економіку. COVID-19 призвів до масової захворюваності та 
смертності, що вплинуло на фізичне та психічне здоров'я працівників, що 
призвело до збільшення кількості лікарняних та зниження продуктивності. 

У багатьох країнах ввели карантинні обмеження, що спричинило 
скасування багатьох бізнес-операцій, особливо в сферах, пов'язаних із 
послугами, подорожами, ресторанами та іншими галузями. 

Обмеження переміщення товарів та послуг між країнами, які були 
введені через пандемію, призвели до зменшення світового торговельного 
обсягу, що вплинуло на глобальні ланцюги постачання та міжнародну 
торгівлю, що впливає на економічну активність. 

Важливим аспектом є те, що уряди змушені були виділити значні 
кошти для боротьби з пандемією, включаючи розширення інфраструктури 
охорони здоров'я та розробку та впровадження вакцин.  

Пандемія COVID-19 є ілюстративним прикладом того, як смертність може 
мати серйозний вплив на світову економіку в цілому, зокрема на здоров'я 
робочої сили, підприємництво, фінанси та глобальний торгівельний обсяг. 
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Зміни в демографічних показниках, такі як зростання населення великих 
міст або старіння населення, можуть мати важливий вплив на ринок 
нерухомості. Дослідження відносин між демографією та ринком нерухомості 
може допомогти передбачити та розв'язувати проблеми в цьому секторі [1]. 

У зв'язку з концентрацією населення в великих містах, сільські райони 
та малі міста можуть стикатися з демографічними викликами, такими як 
відселення та старіння населення. Проаналізувати можливості розвитку та 
підтримки цих територій є важливим завданням для забезпечення 
рівномірного розвитку економічних районів. 

Світовий характер демографічних процесів дозволяє розглядати 
питання впливу демографії на глобальний економічний ландшафт. 
Дослідження міжнародних тенденцій у демографії та їхнього впливу на 
міжнародну торгівлю, міграцію та інші аспекти глобальної економіки є 
важливим завданням [4]. 

Сільське господарство часто є суттєвою частиною економіки країн. 
Дослідження впливу демографії на сільське господарство, зокрема на 
доступність робочої сили та ринок сільськогосподарської продукції, може 
мати ключове значення для забезпечення продовольчої безпеки [1]. 

Вплив демографічних факторів на економічний розвиток є яскраво 
вираженою і важливою проблемою сучасного світу. З урахуванням вищезазначеного, 
можна зробити висновок, що демографічні фактори мають значущий вплив 
на економічний розвиток і потребують уважного аналізу та розробки 
стратегій для забезпечення сталого росту і справедливості. Розуміння цих 
факторів є ключем до успішної політики та прийняття інформованих 
рішень на рівні суспільства, держави та глобальних організацій. 
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ЧИННИКИ ВПЛИВУ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ 
ЗБУТОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
 Одним із основних факторів, що негативно впливає на ефективність 

збутової діяльності підприємства, є нестабільність економічної ситуації, що 
складається в країні. Якщо детальніше розглянути це питання, то можна 
констатувати, що дана проблема потребує додаткового вивчення.  

 
Рис. 1. Чинники впливу на ефективність організації 
і управління збутовою діяльністю на підприємстві 

Чинники, що впливають на ефективність збутової діяльності підприємства 

1) сегмент ринку (його ємність,  
доступність, достатність і т.п.); 
2) ресурсні можливості підприємства 
(управлінські, виробничі, трудові, 
 інвестиційні тощо); 
3) унікальне товарна пропозиція (УТП) (вид 
продукції, ціна, сезонність виробництва і 
попиту, терміни зберігання, споживчі 
властивості, екологічна чистота,  
транспортабельність і т.п.); 
4) конкурентне середовище;  
5) конкурентна позиція (ринковий лідер, 
претендент на лідерство, ринковий послідовник, 
який посів певну ринкову нішу); 
6) ємність і потенціал ринку (потенційна і 
фактична ємність, звичаї і торгова практика, 
щільність покупців, середній дохід на 
душу населення і т.п.) 
7) інше 

1) зміна товарних цін; 
2) модернізація продукції, випуск 
нової продукції; 
3) наявність після продажного  
обслуговування;  
4) повнота забезпечення споживача 
певним набором послуг; 
5) вибір каналів збуту; 
6) кваліфікація та рівень  
підготовки збутового персоналу; 
7) державне регулювання ринку  
і можливість державно-приватного 
партнерства; 
8) порівняльні витрати на  
одиницю продукції в умовах  
різних структур каналів  
збуту тощо 
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Аналіз наведених на рис. 1 чинників впливу на ефективність організації 
і управління збутовою діяльністю підприємства показує, що, по-перше, 
вони є надто конкретними і різноплановими; по-друге, що перелік цих 
чинників є досить великим. Тому нами запропоновано використовувати 
більш узагальнену систему чинників впливу на ефективність організації і 
управління збутової діяльності підприємства, яка складається з 3-х основних 
частин: зовнішніх, внутрішніх та стимулюючих. Розроблену нами класифікацію 
чинників впливу на збутову діяльність підприємства наведено на рис. 2. 

Проаналізуємо вплив деяких вищенаведених чинників на ефективність 
організації та управління збутовою діяльністю на підприємстві. Так, 
зовнішні чинники мають безпосередній вплив на ефективність збутової 
діяльності, створюючи сприятливі або несприятливі умови для її 
функціонування. Зокрема, рівень доходів споживачів має досить вагомий 
вплив на ефективність збутової діяльності підприємства, оскільки визначає 
величину платоспроможного попиту населення, що, у свою чергу, впливає 
на обсяги придбання населенням тих чи інших товарів та послуг. 

 Важливою умовою і чинником розвитку збутової діяльності виступає 
податкова система країни: з посиленням податкового "тиску" збутова (як і 
будь-яка інша) діяльність підприємства знижує свою активність або часто 
переходить у сектор нелегальної економіки. 

 
Рис. 2. Чинники впливу на ефективність організації 
та управління збутовою діяльністю підприємства 
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Значний вплив на організацію управління комерційною діяльності 
мають внутрішні чинники. Так, предмет діяльності (тобто вид продукції) 
підприємства безпосередньо визначає форми, особливості, специфіку збутової 
діяльності, визначає канали збуту продукції тощо. Якщо предметом збутової 
діяльності є певний товар або послуга, то і комерційні операції у цьому випадку 
за своїм змістом і характером будуть мати ту чи іншу спрямованість.  

 Масштаби збутової діяльності підприємства також вимагають відповідних 
схем її організації. За великих масштабів діяльності використовується 
ширший набір каналів збуту, збільшується апарат працівників збутової 
служби підприємства, створюється відповідає інфраструктура. 

 Одним із основних чинників успішної збутової діяльності підприємства 
виступають ціни на його продукцію. Якщо для торговельного підприємства 
ціна формується за рахунок націнки до відпускної ціни виробника 
(постачальника) і успіх залежить від величини такої націнки, то для 
виробничого підприємства основу успіху складає нижча величина 
собівартості продукції, яка реалізується на ринку.  

 Суттєвий вплив на ефективність організації і управління збутовою 
діяльністю підприємства відіграє кваліфікація персоналу, який займається 
цією діяльністю. Так, сучасний працівник збутової служби повинен 
опанувати систему професійних знань із таких дисциплін, як комерційна 
діяльність, збутова діяльність, маркетинг, товарознавство, фінанси, право, 
менеджмент, логістика, економіка тощо. Таким чином, розглянувши всі 
аспекти, можна зробити висновок, що організація управління збутовою 
діяльністю підприємства є досить складною системою, пов’язаною з 
врахуванням великої кількості факторів, і є однією із вагомих складових 
забезпечення ефективної діяльності будь-якого підприємства загалом. 

 Значний вплив на ефективність збутової діяльності промислового 
підприємства чинять інноваційні процеси розвитку: нові технології, нова 
техніка, нові матеріали тощо. Як підкреслює Терент’єва Н. В. [1]: "власне 
інновації забезпечують прямий вплив на ефективність організації і 
управління збутовою діяльністю. Поштовх до розширення клієнтської бази 
та збільшення обсягів реалізації продукції промислових підприємств 
відбувається саме під впливом цього фактору". 

 Незаперечними стимулюючими чинниками, що суттєво впливають на 
ефективність збутової діяльності, є величина прибутку, що його отримує 
підприємство від реалізації своєї продукції, рівень конкуренції в галузі, 
діловий імідж підприємства тощо.  

 Зрозуміло, що вищенаведені фактори можуть позитивним або 
негативним чином впливати на ефективність збутової діяльності 
підприємства. Підвищити ефективність збутової діяльності підприємства 
та унеможливити або принаймні частково нейтралізувати негативну дію 
зазначених вище факторів можливо шляхом створення на підприємстві 
ефективної системи управління збутовою діяльністю.  
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 Як підкреслюється в [1], управління збутовою діяльністю підприємства 
передбачає розробку, планування, координацію, організацію та контроль за 
виконанням запланованих заходів з метою налагодження перспективних 
довготривалих стосунків з бізнес-партнерами та споживачами. 

 Для якісної побудови системи управління збутовою діяльністю 
підприємства потрібно враховувати принаймні три основних фактори [1]: 
а) чинники, що впливають на збутову діяльність підприємства в даний 
момент часу та у перспективі (див. рис. 2); б) склад основних робіт, що є 
характерними для збутової діяльності даного підприємства; в) а також цілі, 
які ставить перед собою підприємство на поточний період та на перспективу.  

Ми безумовно поділяємо думку низки дослідників [1, 2, 3], що правильне 
управління будь-якою діяльністю підприємства, включаючи його збутову 
діяльність, дає можливість підприємству отримувати більші і стабільні 
прибутки, приймати обґрунтовані управлінські рішення з різних питань 
своєї діяльності. Зроблено висновок, що збут продукції для будь-якого 
підприємства є важливим з низки причин, оскільки обсяг збуту визначає всі 
інші показники діяльності підприємства (величину доходів та прибутку, 
рівень рентабельності, значення фінансових коефіцієнтів: ліквідності, 
платоспроможності тощо; у процесі збуту продукції остаточно виявляються 
результати роботи підприємства та його можливості для подальшого розвитку.  
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СИНЕРГЕТИЧНИЙ ПІДХІД У ЗМІСТІ 
КАТЕГОРІЇ "ПОТЕНЦІАЛ ПІДПРИЄМСТВА" 

 
Останнім часом в економічній літературі поглиблюються дослідження 

такої економічної категорії, як "потенціал" (англ. potential), який у дослівному 
перекладі трактується як наявність можливостей, сил, запасів, засобів тощо, 
які можуть бути використані для досягнення поставлених цілей.  

В наш час категорія "потенціал" широко використовується в різних 
соціально-економічних дослідженнях, слугує узагальненою мірою оцінювання 
можливостей тієї чи іншої економічної системи (або будь-якої іншої, наприклад, 
виробничої системи тощо) залучати різноманітні ресурси та можливості 
для забезпечення свого розвитку у нинішньому та майбутньому періодах з 
врахуванням особливостей зовнішнього та зовнішнього середовища, в 
якому функціонує ця економічна система.  

 Становлення поняття "потенціал" як економічної категорії насамперед 
пов'язане з усвідомленням вичерпності і обмеженості ресурсів, що 
використовуються для розвитку. Запровадження цього терміну в 
економічних дослідженнях, розпочалося саме з необхідності розв’язання 
проблеми комплексного оцінювання стану та рівня розвитку продуктивних 
сил суспільства у 20-ті роки минулого століття з метою розробки 
обґрунтованих заходів щодо забезпечення його сталого розвитку. У зв’язку 
з цим, дослідження категорії "потенціал" з різних точок зору постійно 
перебуває у центрі уваги науковців та дослідників.  

Разом з тим, як підкреслює к.е.н. Я. О. Барибіна [2], "наразі в економічній 
літературі не існує однозначного трактування категорії "потенціал", що 
причинило існування значної кількості різних поглядів на тлумачення цієї 
категорії. Тому цією авторкою було зроблено певне узагальнення існуючих 
підходів науковців до визначення суті поняття "потенціал", які зведено в табл. 1.  
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Таблиця 1 
Підходи до трактування категорії "потенціал" [2] 

Назва підходу Характеристика підходу. Потенціал – це: 

Ресурсний сукупність різних видів ресурсів, необхідних для функціонування та 
розвитку системи 

Виробничий можливість для забезпечення максимально можливого обсягу 
випуску продукції 

Факторний сукупність матеріальних і трудових факторів, що можуть 
забезпечити досягнення мети системи 

Цільовий наявність у продуктивних сил можливостей забезпечувати 
досягнення визначеного ефекту 

Структурний така структура системи, яка забезпечує єдність функцій системи та 
їх спрямованість на досягнення поставленої мети 

Системний 

сукупність засобів праці, предметів праці, працівників (з їх досвідом 
роботи, морально-етичними якостями, інтелектуальним рівнем 
розвитку, мотивами, стимулами і традиціями тощо), яка може 
забезпечити досягнення поставленої мети 

Динамічний критерій для оцінювання ефективності управління 
розвитком будь-якої системи 

Продуктивний спроможність системи виробляти матеріальні блага для 
задоволення тих чи інших потреб 

 
Аналізуючи наведені вище трактування поняття "потенціал", можна 

зазначити, що практично всі автори підкреслюють, що потенціал – це 
сукупність можливостей (ресурсів тощо), які притаманні будь-якій системі 
і які за певних умов можуть бути реалізованими в той чи інший спосіб з 
метою досягнення поставленої мети. 

Разом з тим, на наш погляд, всі ці тлумачення не можна вважати повними, 
оскільки вони не акцентують увагу на тому, що наявність в системі тих чи 
інших можливостей, ресурсів та резервів може забезпечити досягнення 
поставленої мети тільки у тому випадку, коли взаємодія цих можливостей 
ресурсів та резервів спричинить появу так званого синергетичного ефекту. 

Термін "синергія" походить від грецького "synergos", що означає "діючий 
разом, погоджений, спільний". Синергетичний ефект виявляється у збільшенні 
ефективності функціонування системи, яка використовує для свого розвитку 
різні можливості, ресурси та резерви, оскільки результативність використання 
цих можливостей, ресурсів та резервів (при ефективному управлінні системою) 
має перевищувати результативність використання кожного виду можливостей, 
ресурсів та резервів, якщо вони використовуються окремо.  

Отже, нами пропонується таке означення поняття "потенціал": 
потенціал – це наявність в системі можливостей, сил, резервів, засобів тощо, 
які (при ефективному управлінні системою) можуть викликати появу так 
званого синергетичного ефекту і забезпечити найефективніше досягнення 
системою поставлених цілей.  
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РОЛЬ СПОЖИВЧОЇ ВАРТОСТІ У ФОРМУВАННІ МАТЕРІАЛЬНО-

РЕЧОВОГО ЗМІСТУ НАЦІОНАЛЬНОГО БАГАТСТВА 
 
Визначальними факторами впливу на механізм формування ціни 

сільськогосподарської продукції і продуктів її переробки на внутрішньому 
ринку на сьогодні виступає платоспроможний попит населення на продовольство 
та попит на сільськогосподарську сировину на світовому ринку. 

Агропромисловий комплекс України характеризується багатьма видами 
продукції, для кожного з яких на ринку існує свій рівень ціни та її тенденції. 
Ціна є каркасом економічного механізму товарно-грошових відносин.  

Народногосподарське значення сільського господарства визначається 
його здатністю забезпечувати населення високоякісними продуктами 
харчування, зокрема хлібобулочними продуктами, крупами, макаронними 
виробами, олією соняшниковою, цукром, картоплею, овочами, плодами, 
молочними та м’ясними продуктами, яйцями, рибою тощо. 

Проблема ціноутворення на сільськогосподарську продукцію в Україні 
має ширше значення. З одного боку, для пересічних громадян вона визначає 
цінову доступність забезпечення щоденних потреб у продуктах харчування, яка 
в своїй основі формується у цінах на сільськогосподарську продукцію. З іншого 
боку, вона виступає одним із основних критеріїв конкурентоспроможності 
вітчизняної аграрної продукції як на внутрішньому, так і на світовому ринках. 

Продукт праці, що задовольняє певну потребу людини і вироблений 
для обміну – це товар. Розглядаючи сутність товару, необхідно чітко 
відокремити одну його сторону від іншої, проаналізувати і зрозуміти кожну 
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з них. При цьому аналіз товару слід починати з його речового змісту, зі 
споживчої вартості. З цього погляду товар є насамперед предметом, річчю, 
яка завдяки своїм властивостям задовольняє певні людські потреби. 
Споживча вартість прямо залежить від природних властивостей речей 
(наприклад, м'ясо містить білки та інші корисні речовини), які люди 
виявляють у ході історичного розвитку. Оскільки вона має різні властивості 
(зокрема, бути предметом споживання або засобом виробництва), то 
споживчу вартість логічно називати фактором товару [1]. 

Споживча вартість речі полягає в тому, що вона корисна для людей, 
задовольняє ті або інші їхні потреби або як предмет особистого 
споживання, або як засіб виробництва. Виробництво покликане 
створювати споживчі вартості, тобто багатство суспільства завжди 
складається з споживчих вартостей. Споживча вартість продукту праці 
безпосередньо не виражає суспільних відносин, але вона має історичний 
характер, оскільки її роль і значення змінюються в залежності від зміни 
суспільних умов. Якщо продукт створюється виробником для самого себе, 
то він являє собою споживчу вартість для самого виробника. Коли ж у силу 
суспільного поділу праці продукт призначається для споживання не самого 
виробника, а для споживання іншої особи, він стає суспільною споживчою 
вартістю для інших. У умовах товарного виробництва споживча вартість 
повинна задовольняти потреби не самого виробника, а тих осіб, що купують 
даний товар. Отже, у процесі виробництва товару повинна створюватися 
суспільна споживча вартість [2]. 

Роль споживчої вартості в умовах товарного виробництва полягає в 
тому, що вона, по-перше, є речовою основою, матеріальним носієм 
виробничих відносин і мети виробництва. По-друге, її слід вивчати як 
споживчу вартість для інших осіб, як суспільну споживчу вартість (в умовах 
суспільного поділу праці продукт виробляється не для споживання самим 
виробником, а для інших осіб). По-третє, як суспільна, споживча вартість є 
проміжною ланкою між виробництвом і споживанням, тому характер її має 
важливе значення для процесу реалізації продуктів у масштабі всього 
суспільства, що, у свою чергу, свідчить про її органічний зв'язок з якістю 
продукції, а отже й з ефективністю виробництва. 

Споживча вартість формує натурально-речову структуру виробництва, 
безпосередньо впливає на формування суспільно необхідних витрат [3, с. 5]. 

Основні властивості і особливості споживчої вартості: 
– споживча вартість продукту праці має історичний характер. Її роль і 

значення змінюються в залежності від зміни суспільних умов. Наприклад, 
споживча вартість може мати значення тільки для самого виробника (коли 
він виготовляє товар для себе); для суспільства (коли виробник виготовляє 
товар і для себе і для інших). Історична особливість споживчої вартості 
товару полягає в тому, що вона є носієм мінової вартості, тобто зовнішньої 
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форми вияву вартості у сфері обміну, пропорції, в якій один товар 
обмінюється на інший; 

– споживча вартість речей історично розкривається з прогресом науки 
і техніки. Наприклад, корисність тієї чи іншої корисної копалини стає 
відомою лише тоді, коли люди набувають досвіду їх використання; 

– споживча вартість може безпосередньо задовольняти особисту 
потребу людини або служити засобом виробництва матеріальних благ; 

– річ, що має споживчу вартість, може бути товаром, або бути 
призначеною для обміну; 

– споживчу вартість мають багато речей, створених природою (плоди 
дерев, вода, повітря тощо); 

– предмети за споживчою і міновою вартістю не корелюють. Вони часто 
навіть мають протилежні значення. 

Отже, споживча вартість – це здатність товару задовольняти певну 
потребу людини. Споживча вартість прямо залежить від споживчих 
властивостей, тобто визначається корисністю [4, с. 6]. 

Корисність – суб'єктивна міра задоволення, що його отримує людина 
від споживання блага або набору благ. Тобто, корисність блага або товару – 
його здатність задовольняти будь-яку людську потребу. 

Корисність речі зумовлена властивостями товарного тіла, не існує без 
нього і створює споживчу вартість речі або блага. 

Корисність – відношення внутрішніх властивостей речей до людських 
потреб, використання людьми цих властивостей. 

Люди купують товари тому, що вони мають споживчі вартості, з метою 
використання їх споживчих властивостей у певних цілях. При цьому 
споживчі вартості "оцінюються", тобто досліджується їх якість (аналогічно 
тому, як вимірюється, зважується тощо їх кількість), зіставляється 
споживча вартість окремих товарів і на основі цього надається перевага 
певним із них. У такий спосіб у корисності відображається єдність 
об'єктивної і суб'єктивної сторін споживчої вартості. 

Споживчі вартості формують матеріально-речовий зміст національного 
багатства й існують у формі готових виробів, напівфабрикатів, сировини, 
послуг. Залежно від рівня розвитку країн серед створюваних щорічно 
споживчих вартостей можуть переважати послуги (у передових країнах) 
або придатні для споживання матеріальні блага, що задовольняють 
фізіологічні потреби людини. Незважаючи на сталість потреб людей в їжі, 
одязі, житлі, їх якість, структура і способи задоволення істотно змінюються 
з розвитком людства. Водночас розширюється виробництво споживчої 
вартості для задоволення духовних потреб людей. Ці зміни відображають 
динаміку категорії "споживча вартість", її поповнення елементами 
принципово нового (сутнісного) і якісного змісту. Створення споживчої 
вартості стає метою прогресивнішого суспільного устрою.  
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ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА: ЕТАПИ РОЗРОБКИ 

 
В умовах сьогодення, якому характерні ринкова невизначеність, мінливість 

зовнішнього середовища, військовий стан в країні, виникає необхідність 
орієнтації в можливостях та перспективних напрямах розвитку підприємства. 
Важливим орієнтиром такої діяльності є формування стратегії підприємства, 
яка допомагає визначитись із планом чи моделлю майбутньої діяльності 
суб’єкта господарювання. Важливим компонентом формування ефективної 
стратегії є визначення етапів її розробки адже, це дозволить структурувати 
наявну інформацію, здійснити якісне її наповнення. 
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На нашу думку, для промислових підприємств ключовими етапами 
розробки стратегії [2, с. 326–328] є: 

1. Формування місії та взаємоузгодженість стратегічних цілей підприємства. 
При формуванні стратегії підприємства слід враховувати динаміку 
макроекономічних показників, фактори зовнішнього та внутрішнього 
середовища функціонування суб’єкта господарювання, напрями та тенденції 
розвитку вітчизняних ринків, можливості розширення чи диверсифікації 
діяльності підприємства. Система стратегічних цілей підприємства 
повинна відображати кожну з цілей в конкретних показниках – нормативах. 
До таких фінансових нормативів, зокрема, належать: мінімальна частка 
власного капіталу; середньорічний темп зростання власних фінансових 
ресурсів, що формуються із внутрішніх джерел; коефіцієнт рентабельності 
власного капіталу підприємства; співвідношення оборотних і необоротних 
активів підприємства тощо. 

2. Визначення періоду реалізації стратегії підприємства. Довгострокові 
плани охоплюють період від 3 до 10 років. Прийнято розглядати стратегічні 
плани на п’ять років, які уточнюються, коли з’являється будь-яка нова 
важлива інформація. Період стратегічного планування залежить від умов та 
специфіки підприємства, його галузевої приналежності, рівня невизначеності 
та динамічності середовища, військовий стан в країні. Підприємства, 
діяльність яких характеризується високим ступенем мінливості та 
невизначеності, виробничі цикли яких є відносно нетривалими, або і те, й 
інше, мають тенденцію до застосування коротших горизонтів планування. 

3. Аналіз та оцінка наявного потенціалу підприємства. В теорії існують 
ряд методів щодо оцінки потенціалу підприємств, які мають місце в 
залежності від цілей суб’єкта господарювання: витратний, результатний, 
ринковий. Витратний метод оцінки стратегічного потенціалу полягає у 
визначенні вартості всіх видів ресурсів підприємства. Таким чином, рівень 
використання фінансового потенціалу визначається відношенням 
отриманого прибутку від операційної діяльності до вартісної оцінки 
використаних видів ресурсів. 

При застосуванні результатного методу оцінки величини фінансового 
потенціалу доцільно брати до уваги кількість виробленої та реалізованої 
продукції, фінансові результати діяльності підприємства.  

Застосування ринкового підходу до оцінки величини потенціалу 
передбачає врахування стану розвитку ринку, на якому працює 
підприємство , приріст споживчого попиту та приріст обсягу виготовлення 
і реалізації продукції підприємством. При активній адаптації до зміни 
ринкових умов необхідно впливати на стан безпосереднього середовища 
(зміна системи контрактів, пошук нових джерел ресурсів, пошук нових 
контрагентів). При пасивній адаптації до зміни умов зовнішнього середовища 
необхідно, застосовувати існуючу систему управління підприємством, а 
також ефективно використовувати внутрішній потенціал. 
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4. Розробка товарної / маркетингової / фінансової політик підприємства. 
На основі формування тої чи іншої політики підприємства необхідно 

визначати основні напрями такої політики, зокрема для товарної це: 
асортиментна політика, дослідження запитів споживачів,визначення 
конкурентоспроможності товарів підприємства; маркетингової це: цінова 
політика, формування бренду підприємства; фінансова політика 
підприємства за основними напрямами фінансової діяльності, зокрема: 
податкова, амортизаційна, дивідендна, політика управління дебіторською 
та кредиторською заборгованістю тощо. 

Підприємство формує товарну / маркетингову / фінансову політики 
під впливом трьох груп факторів: 

І група – фактори мікроекономічного характеру; 
ІІ група – фактори макроекономічного характеру; 
ІІІ група – специфічні фактори. 
До першої групи належать: споживчий попит на продукцію (товари, 

послуги), які реалізовує підприємство, та товарна пропозиція; рівень цін на 
товари; конкурентне середовище підприємства; ринкова частка підприємства 
та його конкурентоспроможність. 

До другої групи відносяться: податкова політика; оплата праці; 
регулювання доходів та цін; кредитно-грошова політика; кон’юнктура 
ринків ресурсів та капіталів. 

Третя група включає в себе фактори часу, інфляцію, військовий стан, 
ризики. Врахування факторів ризику має важливе значення для розробки 
стратегії. Стратегія підприємства формується з урахуванням ризику 
неплатежів, негативних інфляційних процесів, економічної кризи, 
військового стану в країні та інших непередбачуваних факторів. 

5. Формування системи заходів щодо забезпечення реалізації стратегії. В 
результаті формування такої системи заходів на підприємстві формуються "центри 
відповідальності", визначається коло права, зобов’язань та відповідальність їх 
керівників за результати реалізації фінансової стратегії підприємства. 

6. Оцінка розробленої стратегії. Заключним етапом розробки фінансової 
стратегії підприємства є оцінка її ефективності. Така оцінка може 
ґрунтуватись на прогнозованих розрахунках різних показників, а також на 
основі прогнозу динаміки результатів реалізації розробленої стратегії, 
таких як зростання ділової репутації підприємства, підвищення рівня 
управління економічною діяльністю його структурних підрозділів тощо. 

Отож, при розробці стратегії розвитку необхідно враховувати цілі та 
напрямки майбутньої діяльності підприємства, вона повинна формуватись 
на наявному потенціалі, враховувати зміни у зовнішньому середовищі та 
прилаштовуватись до них з метою здійснення ефективного управління, 
спрямованого на зростання економічної вартості підприємства. 
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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ В 
УМОВАХ НЕМАТЕРІАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

 
В умовах розвитку нематеріальної економіки особливого наукового і 

практичного значення набуває розроблення проблем формування та 
розвитку інтелектуального капіталу – людини, фірми і суспільства. Зростає 
актуальність досліджень нової організаційної форми ведення бізнесу – 
віртуальної організації та віртуальних інноваційних мереж.  

Ціллю роботи є дослідження механізмів формування інтелектуального 
капіталу фірми, управління інвестиціями в інтелектуальний капітал підприємства. 

Відмітною рисою економіки знань у ХХІ ст. стає прискорений розвиток 
нематеріальної сфери і нематеріального середовища господарської діяльності. 
Формування економіки, заснованої на знаннях, характеризується розвитком 
економічних відносин, пов’язаних з рухом неречових ресурсів, продуктів, 
послуг, значним зростанням їх ролі у забезпеченні суспільного добробуту. Як 
підкреслює А. Чухно, в нашу епоху відбувається глибока зміна співвідношення 
між матеріальними і нематеріальними відносинами, разом із зростанням 
нематеріального виробництва посилюється роль нематеріальних категорій 
і понять [1, с. 24]. 

Відмітною рисою нової економіки, основу якої складають виробництво, 
розподіл і використання знань, є прискорений розвиток нематеріальної 
сфери і нематеріального середовища господарської діяльності [2]. 

Ядро нематеріального виробництва складають галузі, що безпосередньо 
пов’язані з людським розвитком – біофізичним, інтелектуальним, культурним, 
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соціальним: наука, освіта, консалтинг, охорона здоров’я, культура, мистецтво, 
інформаційно-комунікаційні послуги. Як підкреслює А. Чухно, суспільство 
досягло такого науково-технологічного рівня економіки, за якого порівняно 
невелика частина зайнятих у матеріальному виробництві забезпечує 
виготовлення матеріальної продукції в обсягах, які задовольняють потреби 
суспільства та її експорт. Це створило можливості для зосередження основної 
маси зайнятих у сфері послуг, тобто в нематеріальному виробництві (освіті, 
науці, культурі та інших галузях, які безпосередньо задовольняють потреби 
людини, забезпечують її всебічний розвиток) [1, с. 7]. 

Таким чином, нематеріальне виробництво – це виробництво чистих, 
високотехнологічних, знаннємістких послуг, що є основою суспільного і 
людського розвитку. Основу нематеріального виробництва складають 
нематеріальні ресурси – умови та чинники економічної діяльності, що не 
мають речової форми. Їх головними видами є такі:  

– інформаційні ресурси – весь наявний обсяг інформації в інформаційній 
системі, весь обсяг знань, відчужених від їх творців, зафіксований на матеріальних 
носіях і призначений для суспільного використання ; сукупність документів 
в інформаційних системах (бібліотеках, архівах, банках даних); 

– інтелектуальні ресурси – сукупність явних та неявних знань, а також 
їх носіїв. Це знаннєві ресурси, які, по-перше, втілені у людині як носії 
загальних та спеціальних неявних знань, які є пріоритетними чинниками 
нематеріального виробництва. Складовими інтелектуального ресурсу є 
можливості суб’єкта, способи і засоби мислення, набір функцій, різноманітні 
форми відносин і соціокультурних цінностей суспільства. Інтелектуальними 
ресурсами виступають також знання, які певним чином кодифіковані чи 
формалізовані, наприклад, патенти, наукові твори, раціоналізаторські 
пропозиції тощо. На рівні конкретного користувача (індивіди, фірми тощо) 
нематеріальні ресурси приймають форми нематеріальних активів і 
нематеріального капіталу.  

Нематеріальні активи – це немонетарні активи, які не мають матеріальної 
форми, але можуть бути ідентифіковані. У вітчизняному законодавстві 
основоположні вимоги щодо ведення бухгалтерського обліку нематеріальних 
активів суб’єктів господарювання містяться в П(С)БО 8 "Нематеріальні 
активи". Нематеріальні активи відображаються в балансі, якщо існує 
можливість отримання майбутніх економічних вигод, пов’язаних з їх 
використанням, та їх вартість може бути достовірно визначена [3]. 

Нематеріальний капітал. "Матеріальний капітал, – пише Г. Рожков, – 
має речову (матеріальну) природу, його можна відчути, побачити. Нематеріальний 
капітал має неречову (нематеріальну) природу, тому його іноді називають 
“невидимими активами”. Нематеріальний капітал – будь-які активи 
організації, що не мають матеріально-речового субстрату (як вимірювані, 
так і ні), що знаходяться в її володінні і використовуються у господарській 
діяльності для досягнення власних цілей". 
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Головною формою нематеріального капіталу є інтелектуальний 
капітал – капіталізовані знання, що забезпечують зростання вартості. 
Зараз частка інтелектуального капіталу у вартості підприємств у країнах 
Західної Європи досягає 50 – 68 %, в Україні – 1 %.  

Основними елементами інтелектуального капіталу фірми є такі:  
– людський капітал, тобто використовувані у виробничому процесі 

професійні знання, навички, досвід працівників;  
– структурний капітал, що включає: а) клієнтський капітал – накопичені і 

використовувані фірмою стійкі відносини з клієнтами і б) організаційний 
капітал, як-то: нематеріальні активи фірми (зокрема, база знань, патенти, 
ліцензії, немайнові права, know-how, гудвілл тощо). В умовах економіки 
знань людський капітал є синергетичним фактором виробництва в межах 
окремого господарюючого суб’єкта, у народногосподарському плані виконує 
функцію генератора соціально-економічного розвитку.  

Нематеріальні ресурси, активи, продукти та послуги є об’єктами 
інтелектуальної власності, яку визначають як матеріалізовані або 
нематеріальні нові знання, які належать юридичній чи фізичній особі. 

Інтелектуальний капітал організації може створюватися та нарощуватися 
двома шляхами: через діяльність у межах самої організації або через залучення 
інтелектуального капіталу, попередньо створеного за її межами. Тому, 
розглядаючи в цьому контексті питання фінансування, слід виокремлювати 
інвестиції в інтелектуальний капітал (якщо його створення чи нарощування 
відбувається на самому підприємстві) та інвестування інтелектуального 
капіталу (якщо відбувається його залучення). 

У будь-якому випадку при здійсненні інвестицій у проекти, пов’язані з 
інтелектуальним капіталом, одним із провідних є питання про джерела 
фінансування відповідних процесів. Як і для переважної більшості інвестицій, 
джерелами фінансування проектів зі створення або нарощування інтелектуального 
капіталу можуть виступати власні, залучені, позичкові кошти, а також їх комбінації. 

Важливу роль у фінансуванні інноваційних проектів часто відіграють 
бюджетні інвестиційні асигнування – державні кошти, спрямовані на 
фінансування важливих для країни об’єктів, які можуть бути виділені з 
бюджету будь-якого рівня. Необхідність державної допомоги у фінансуванні 
проектів зі створення, оновлення або збільшення інтелектуального капіталу 
пояснюється, зокрема, так: приватний бізнес рідко витрачає кошти на 
здійснення фундаментальних досліджень через їх значну тривалість та 
непередбачуваність результатів; приватний сектор часто не має достатніх 
коштів для проведення масштабних наукових досліджень; існують сфери, де 
держава несе особливу суспільну відповідальність або де переважає державна 
форма власності, зокрема йдеться про медицину, освіту, енергозбереження, 
природоохоронну, військову, аерокосмічну діяльність тощо.  
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Окрім прямого фінансування, держава може застосовувати методи непрямого 
фінансування. Зокрема, йдеться про спрощення процесів реєстрації економічних 
суб’єктів, які здійснюють інвестиції в інтелектуальний капітал, про надання 
їм пільг при кредитуванні або оподаткуванні, спрощення процедур, пов’язаних 
із захистом їх прав на об’єкти інтелектуальної власності, надання 
безкоштовних консультацій з економічних та правових питань, подальше 
розширення та вдосконалення інноваційної інфраструктури тощо. 

Набуття фірмою рис інтелектуальної організації обумовлює необхідність 
пошуків такої її моделі, яка б забезпечила оптимальне використання 
інтелектуального капіталу. Такою моделлю може бути віртуальна організація. 
Як пишуть А. Зуєв і Л. Мяснікова, "нова економіка" змінює стратегію 
корпоративного будівництва. Корпоративна егалітарність, неефективність 
інвестиційної та інноваційної політики і безальтернативність вертикальних 
зв’язків роблять неконкурентоспроможними жорстко інтегровані структури 
компаній. Здійснюється фізична децентралізація корпоративних структур і 
перехід на рівень віртуальних корпорацій [4, с. 63].  

Виникнення віртуальної організації є реакцією на швидкі зміни 
технологічних, економічних умов, процеси глобалізації, появу інформаційних 
мережевих систем. Віртуальні організації стають каркасом сучасних компаній, 
оскільки наділяють їх масштабними властивостями та можливістю альянсів 
корпоративних партнерів. Усесвітнє охоплення невеликих та середніх 
організацій дозволяє маніпулювати їх можливостями, концентруватися на 
перспективних сферах діяльності, відмовлятися від неефективних виробничих 
функцій, передавати їх іншим ланкам організації.  

Фірма як віртуальна організація характеризується широким використанням 
інформаційних технологій, тісними взаємозв’язками на базі інтерактивного 
обміну з постачальниками і клієнтами, гнучкою організаційною структурою, 
що спирається на автономні робочі групи, плоску ієрархію – розвиток 
горизонтальних зв’язків і координації у межах фірми, передавання на базі 
аутсорсингу певних функцій спеціалізованим підприємствам – незалежним 
учасникам її зовнішніх мереж. Віртуальне підприємство передбачає 
мережеву, комп’ютерну інтегровану організаційну структуру, що поєднує 
неоднорідні ресурси, розташовані у різних місцях. Віртуалізація 
виробництва товарів приводить до включення замовників і виробників у 
єдину команду, що забезпечує технологічний рівень продукту [5]. 

Висновки. У світовій економіці ХХІ ст. інтелектуальний капітал набуває 
особливої ваги, оскільки в господарській практиці він стає визначальним 
фактором виробництва. 

Віртуалізація на цифровій основі має місце не тільки в економіці і 
бізнесі (віртуальні корпорації, Інтернет-торгівля товарами, послугами, 
фінансовими активами), а й у політиці, культурі, освіті, де продукуються і 
все активніше використовуються новітні ІТ-технології, вплив яких на 
суспільство і людину потребує неупередженого аналізу й оцінок. 
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ВПЛИВ ЗМІНИ КЛІМАТУ НА АДАПТАЦІЮ 

СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ КУЛЬТУР 
 
Вступ. Зміна клімату корегує сільське господарство. Коливання річної 

кількості опадів, середня температура, хвилі тепла, зміни бур’янів, шкідників 
або мікробів, глобальна зміна атмосферного CO2 або рівень озону, а також 
коливання рівня моря по-різному негативно впливають на глобальне 
рослинництво. З підвищенням температури виробництво основних 
сільськогосподарських культур у всьому світі, очевидно, скоротилося. 
Наприкінці цього століття світове виробництво сільськогосподарських культур, 
ймовірно, зменшиться, оскільки потеплення клімату буде 2,6 до 4 °C [1]. 
Кліматично розумне сільське господарство є єдиним способом зменшити 
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негативний вплив кліматичних коливань на адаптацію культур до того, як 
це може різко вплинути на світове рослинництво.  

Ціль роботи. Дослідження впливу зміни клімату на виробництво 
сільськогосподарських культур в Кіровоградської області. 

Матеріали та методи. У процесі дослідження використано діалектичні 
методи пізнання, системний підхід до вивчення економічних явищ, 
монографічний (при узагальнені вітчизняного і зарубіжного досвіду у 
визначенні економічної сутності продовольчої безпеки), аналізу і синтезу, 
статистичних угруповань, економіко-статистичний (при обробці масових 
статистичних даних), абстрактно-логічний (при обґрунтуванні теоретичних 
узагальнень і формування висновків).  

Результати дослідження. Стрімкі зміни приземної температури 
зумовили безпрецедентні зміни в атмосфері, гідросфері, кріосфері, 
літосфері та біосфері нашої планети. Причиною цих змін є діяльність 
людини, внаслідок якої на планеті сформувався парниковий ефект. За 
даними МГЕЗК, у 2019 році концентрація СО2 в атмосфері досягла 410 ppm 
і була найвищою за останні 2 мільйони років, а концентрації СН4 та N2O – 
найвищими за щонайменше 800 000 років. Україна не є винятком. Протягом 
останніх 20 років (2001 – 2020 рр.) зміна середньої за рік температури 
повітря в країні втричі перевищувала швидкість зміни глобальної 
температури. Останнє десятиріччя, і особливо п'ятиріччя, виявились 
найтеплішими за весь період інструментальних спостережень за погодою [2]. 
Ріст рослин і врожайність значною мірою залежать від абіотичних стресів. У 
природних кліматичних умовах рослини часто відчувають численні стреси, 
такі як заболочування, посуха, спека, холод і засолення [3]. Абіотичні фактори 
також включають ультрафіолетове випромінювання, інтенсивність світла, 
затоплення, викиди газів, а також фізичні та хімічні фактори, які викликають 
більше стресів. Очікується, що у 21 столітті середня температура на Землі 
зросте з 2 до 4,5°C [4]. 

Ідеальна температура для розвитку рослин – від 10 до 35 °С. 
Екстремальні температури сильно впливають на виробництво пшениці та 
зернових в цілому. Якщо температура підвищується від 35 °C, зупиняється 
фотосинтетичний процес. З кожним підвищенням температури на 1 °C 
врожай пшениці знижувався на 3 – 10 % Zhao та інші вчені провели 
експеримент з аналізу впливу зміни клімату на врожайність основних 
сільськогосподарських культур і показали значне зниження врожайності на 
6 %, 3,2 %, 3,1 % і 7,4 % у пшениці, рису, сої та кукурудзи відповідно. [5] За 
С. Дем’яненко, очікується, що зміни клімату сприятимуть збільшенню 
виробництва зерна озимої пшениці на території України на 3,8 – 6,1 млн т, 
причому зона гарантованого виробництва цієї сільськогосподарської 
культури зміститься у вищі широти [6]. 
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Таблиця 1 
Динаміка виробництва зернових та зернобобових культур 

і буряка цукрового у Кіровоградської області [8] 
Назва с/г 
культур 2000 2005 2010 2015 2017 2018 2019 2020 2021 

Посівні площі, тисяч гектарів 
Культури 
зернові та 
зернобобові 

747,5 869,9 855,3 811,7 818,0 832,1 863,6 861,7 900,1 

Буряк 
цукровий 
фабричний 

52,5 28,7 18,2 13,6 15,3 10,7 10,0 11,6 10,4 

Валовий збір, тисяч центнерів 
Культури 
зернові та 
зернобобові 

13784,2 24787,3 23741,2 33139,0 28580,0 37631,7 43466,0 26890,8 49811,1 

Буряк 
цукровий 
фабричний 

6424,2 6985,2 5133,2 4833,2 5862,3 3893,7 4835,5 3176,6 4486,8 

Урожайність, центнерів з 1 га зібраної площі 
Культури 
зернові та 
зернобобові 

19,9 29,0 28,9 41,0 35,2 45,3 50,4 31,4 55,4 

Буряк 
цукровий 
фабричний 

135,0 251,1 286,2 356,6 386,7 363,2 482,5 274,8 433,1 

 
Як видно з таблиці, у 2021 році посіяно на 17 % більш зернових, ніж у 

2000 році, при цьому врожайність зросла в 3,6 раза. У сприятливі за 
погодними умовами роки врожайність зернових досягає в середньому до 
50 – 55,4 ц/га. Значно гірші справи з технічними культурами. Якщо у 2000 
році в області посівні площі під цукровим буряком доходили до 52, 5 тис. га, 
то з 2018 по 2021 роки майже вп'ятеро менше. Одним із основних факторів, 
що лімітують формування високих урожаїв цукрових буряків, є погода. 
Оптимальна температура для зростання та розвитку цукрових буряків 
20 – 22 °C. Високі врожаї сахарози були отримані між 18 і 32 C, зі швидким 
зниженням за межами цього діапазону [10]. 

Погодні умови контролюють зростання та розвиток рослин, а потім і 
хвороб та поширення шкідників, впливають на поживний режим ґрунту. 
Навіть внесені в ґрунт добрива не будуть ефективними при нестачі вологи, 
не працюватиме і ґрунтова мікробіота. Сучасний рівень селекції забезпечує 
генетичний потенціал гібридів цукрових буряків у ґрунтово-кліматичних 
умовах України на рівні щонайменше 100 т з відповідним рівнем стійкості 
до хвороб як коренеплоду, так і листової поверхні рослини, що забезпечує 
високу рентабельність цієї культури. [7] В умовах Кіровоградської області 
максимальна врожайність досягнута у 2018 році і склала 48,3 т. Рівень 
рентабельності вирощування цукрового буряку у 2010 році становила 
43,7 %, що на 56,6 вище ніж у 2020 році, коли рентабельність вирощування 
буряку впала до мінусових значень (-12,9 %). 
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Таблиця 2 
Рівень рентабельності виробництва 

основних видів продукції сільського господарства 
у підприємствах Кіровоградської області (відсотків) [9] 

Культурі технічні 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Культури зернові та зернобобові 26,3 50,7 46,4 22,3 20,5 14,1 16,2 

Буряк цукровий фабричний 43,7 28,7 24,2 10,9 -39,7 -18,0 -12,9 

 
Високий врожай буряка цукрового можна отримати лише за 

достатнього забезпечення вологою. Кліматичні прогнози показують, що 
негативна тенденція посушливих періодів збережеться. Одним із способів 
подолання стресу, спричиненого нестачею води, є вдосконалення та 
виведення посухостійких сортів. 

Висновки. Зміна клімату разом має як позитивні, так і негативні наслідки. 
Оптимізувати рост та розвиток рослин в умовах абіотичних стресів дуже 
важко. Важливе поширення нових культурних методів, впровадження 
різних схем вирощування культур. Щоб подолати зміну клімату, треба 
розвивати кліматично розумне сільське господарство шляхом розробки 
стійких до зміни клімату культур. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВИЗНАЧЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЦТВА 

 
Для підприємств будь-якої форми власності дуже важливо враховувати 

фінансові результати, що відображають динаміку витрат і доходів протягом 
певного часу. Процес виробництва на підприємстві здійснюється за певної 
взаємодії трьох визначальних його чинників: персоналу (робочої сили), 
засобів праці та предметів праці. 

Ефективність виробництва є комплексним відбиттям кінцевих результатів 
використання засобів виробництва і робочої сили за певний проміжок часу. 

Ефективність – об’єктивна економічна категорія, яка відображає сукупну 
результативність суспільного виробництва, тобто є кінцевим результатом 
виробничого процесу після завершення всіх фаз його відтворення [1, с. 75]. 

Економічна ефективність – це таке співвідношення між ресурсами і 
результатами виробництва, за якого отримують вартісні показники 
ефективності виробництва [2, с. 399]. При цьому можливі три варіанти 
вказаного співвідношення: 

1) ресурси і результати виражені у вартісній формі; 
2) ресурси – у вартісні, а результати – у натуральній формі; 
3) ресурси – у натуральній, а результати – у вартісній формі. 
Економічна ефективність охоплює проблему "затрати-випуск", тобто, 

вона характеризує зв’язок між кількістю економічних ресурсів, які 
використані в процесі виробництва певного виду продукції, і кількістю 
отриманих в результаті виробництва продуктів та послуг. Чим більша 
кількість продукції отримується від використання ресурсів, тим вищою 
вважається ефективність суспільного виробництва. При цьому 
виготовлений суспільний продукт, який є результатом виробництва, 
повинен відповідати суспільним вимогам. 

Для одержання більшого доходу від виробництва певного виду 
продукції необхідно підвищувати економічну ефективність виробництва 
даного виду продукції. Підвищення ефективності виробництва означає, що 
на кожну одиницю витрат і застосованих ресурсів одержують більше 
продукції, і відповідно, більше доходу. Це має велике значення для всієї 
економіки держави, тобто, для всього національного господарства в цілому 
і для кожного окремого підприємства [3]. 
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Чим менше праці і ресурсів витрачається на вироблення одиниці 
продукції, тим більшу її кількість можна одержати при тих же засобах. 
Таким чином, підвищення ефективності сприяє збільшенню виробництва 
продукції і більш повному задоволенню потреб населення.  

Взагалі, суть проблеми підвищення ефективності виробництва (діяльності) 
полягає в тому, щоб на кожну одиницю ресурсів (витрат) – трудових, 
матеріальних і фінансових – досягти максимально можливого збільшення 
обсягу виробництва (доходу, прибутку). Виходячи з цього, єдиним 
макроекономічним критерієм ефективності виробництва (діяльності) стає 
зростання продуктивності суспільної (живої та уречевленої) праці. 
Кількісна визначеність і зміст критерію відображаються в конкретних 
показниках ефективності виробничо-господарської та іншої діяльності 
суб’єктів господарювання. 

Формуючи систему показників ефективності діяльності суб’єктів 
господарювання, доцільно дотримуватись певних принципів, які 
представленні на рис. 1. 

 
Рис. 1. Принципи формування системи показників ефективності 

 
На основі зазначених принципів, система показників ефективності 

виробництва має включати кілька груп, які в свою чергу діляться на види: 
– локальна (комерційна) ефективність – визначає конкретний результат 

виробничо-господарської чи іншої діяльності підприємства, унаслідок якої 
воно має певний зиск (дохід, прибуток); 

– абсолютна ефективність – характеризує загальну або питому (у 
розрахунку на одиницю витрат чи ресурсів) ефективність діяльності 
підприємства за певний проміжок часу; 

– порівняльна ефективність – відображає наслідки порівняння можливих 
варіантів господарювання і вибору ліпшого з них; рівень порівняльної 
ефективності відбиває економічні та соціальні переваги вибраного 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Принципи формування системи 
показників ефективності виробництва 

Забезпечення органічного взаємозв’язку критерію та системи 
конкретних показників ефективності діяльності  

Відображення ефективності використання всіх видів ресурсів 

Можливість застосування показників ефективності до управління 
різними ланками виробництва 

Використання провідними показниками стимулюючої функції у процесі 
використання наявних резервів зростання ефективності виробництва  
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варіанта здійснення господарських рішень (напрямку діяльності) проти 
інших можливих варіантів. 

Абсолютна й порівняльна ефективність доповнюють одна одну. 
Визначення економічно найбільш вигідного варіанта господарювання 
завжди базується на зіставленні показників абсолютної ефективності, а її 
аналітична оцінка здійснюється порівнянням запланованих, нормативних і 
фактично досягнутих показників, їхньої динаміки за певний період. 

 Первинна ефективність – це початковий одноразовий ефект, що його 
одержано внаслідок здійснення виробничо-господарської діяльності підприємства 
(організації), запровадження прибуткових технічних, організаційних або 
економічних заходів. 

Первинна (початкова) ефективність – майже завжди примножується 
завдяки багатоспрямованому та багаторазовому використанню названих 
заходів не лише на даному, а й на інших підприємствах, в інших сферах 
діяльності. Тоді можна казати про так звану мультиплікаційну ефективність, 
яка виявляється здебільшого в кількох специфічних формах - дифузійному 
та резонансному ефектах, а також ефектах стартового вибуху, супровідних 
можливостей та акселерації. 

Отже, ефективність – економічна категорія, що відображає співвідношення 
між одержаними результатами і витраченими на їх досягнення ресурсами. 
Одним із показників ефективності є рентабельність, за якої підприємство за 
рахунок грошової виручки від реалізації продукції (робіт, послуг) повністю 
відшкодовує витрати на її виробництво й одержує прибуток як головне 
джерело розширеного відтворення. 

Також можна сказати, що ефективність – це досягнення стратегічного 
прибутку на кожному етапі розвитку підприємства при забезпеченні 
фінансової сталості та платоспроможності, оптимального співвідношення 
рентабельності та ризику. 
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ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МІЖНАРОДНОЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ IT-СЕКТОРУ УКРАЇНИ 
 
До повномасштабного вторгнення рф у лютому 2022 р., ІТ-сектор 

України став одним із найбільших експортерів ІТ-послуг у Європі з річним 
зростанням на 25 – 30 %, в той час як доходи від експорту склали понад 4 % 
ВВП України [1]. Зазначимо, що позиції України як локації для аутсорсингу 
розробки ПЗ невпинно зростали, створюючи сприятливі умови для відкриття 
технологічних стартапів і повноцінних науково-дослідних центрів (R&D) 
глобальних компаній, як-от "Samsung", "Microsoft", "Ring", "Snap", "Magento", 
"Plarium", "Boeing", "Siemens", "Ericsson" та ін. Однак, повномасштабне 
вторгнення рф на територію України негативно позначилося як на ІТ-
секторі та ІТ-аутсорсингу, так і на економіці Україні в цілому.  

Перша проблема полягає в потенційному ризику збоїв у ІКТ-
інфраструктурі, які можуть включати фізичні пошкодження, перебої в 
електропостачанні, збої в підключенні до Інтернету, кібератаки та збої в 
центрі обробки даних. Зазначимо, що це збільшує ймовірність загроз 
кібербезпеці і вимагає від ІТ-компаній та державних установ інвестувати в 
надійні заходи кібербезпеки для захисту своїх даних і систем. 

Відповідно до опитування вітчизняних операторів зв’язку [2], ситуація 
із зникненням мобільного зв'язку та інтернету під час блекаутів залежала 
від наступних факторів: 1) місцезнаходження людини; 2) щільності забудови 
мікрорайону; 3) кількості абонентів в радіусі дії базової станції. Проте, 
поступово керівництво ІТ-компаній вжили необхідних заходів задля стабілізації 
власних бізнес-процесів, зокрема: 1) придбали генератори та "Starlink" (87,1 % 
опитаних компаній); 2) закупили паливо (58,1 %); 3) оплатили релокацію в 
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більш безпечні регіони (45,2 %); 4) диверсифікували інтернет-провайдерів 
(41,9 %); 5) перевели дані на хмарні сервіси (29 %); та ін. [3, с. 43]. 

Серед основних проблем вітчизняного ІТ-сектору, які у 2022 р. додалися до 
вже існуючих, можна віднести вимушену релокацію ІТ-компаній та ІТ-фахівців 
як всередині України (переважно на Захід країни), так і закордон; неефективне 
та незрозуміле валютне регулювання в перші місяці повномасштабного 
вторгнення, що спричинило відтік частини фахівців до іноземних компаній, 
які пропонували оплату праці за реальним обмінним курсом (рис. 1).  

 
Рис. 1. Позиції України в рейтингах Фонду миру 

та Альянсу з прав власності в 2018 – 2023 рр. [4 – 5] 
 
Додатково, повномасштабна війна в Україні вплинула на часткову або 

повну релокацію 70,8 % опитаних ІТ-компаній, в той час як найпопулярнішими 
країнами були Польща, Німеччина, США, Португалія, Болгарія, Чехія, Румунія, 
Молдова, Іспанія та Канада [3, с. 41]. Зазначимо, що чим довше триває війна, 
тим більше ІТ-фахівців та ІТ-компаній розмірковують щодо повернення в 
Україну. Зокрема, серед основних причин небажання ІТ-фахівців повертатися 
в Україну було згадано страх щодо ескалації військових дій, високий рівень 
корупції та достатньо високі доходи від професійної діяльності в 
європейських ІТ-компаніях [6]. 

Міграція ІТ-фахівців та науковців через війну додатково впливає на 
інноваційний потенціал ІТ-сектору України. Зокрема, війна призводить до 
зменшення інвестицій в національні інноваційні проекти та дослідження, 
оскільки ІТ-компанії відкладають або призупиняють інвестиції через 
нестабільність та ризики, пов'язані з війною. Наголосимо, основними 
локаціями зосередження R&D-центрів до початку повномасштабної війни 
були Київ (69 офісів), Львів (15), Харків (10) та Одеса (10) [7]. Проте, 93% 
опитаних компаній станом на кінець 2022 р. були готові продовжувати 
інвестування у ІТ-сектор України [3, с. 47]. Нарешті, протягом останніх років 
спостерігається спад наукоємності ВВП України (0,29 % у 2021 р.) та 
кількості науковців на мільйон населення (587 осіб у 2021 р.) [8].  
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Окремою проблемою із забезпечення інвестиційної привабливості та 
інноваційного потенціалу ІТ-сектору України є неналежне та неефективне 
політичне та правове середовище (рис. 2). Відповідно до методології індексу 
економічних свобод [9], розвитку економічного потенціалу України 
перешкоджають погане управління та системні недоліки в прозорості, 
ефективності та відкритості. До того ж, захист прав власності, показники 
ефективності судової системи та доброчесності уряду в Україні є нижчими 
за середньосвітові показники, створюючи невизначеність у комерційних 
операціях. Фахівці "Трансперенсі Інтернешнл" наголошували, що для 
підвищення рівня прозорості, Україні необхідно вжити заходів, а саме: 
ухвалити національну антикорупційну стратегію, провести реформу 
конституційного правосуддя, забезпечити прозорий облік державної 
власності, мінімізувати ризики уникнення положень Закону України "Про 
державні закупівлі" та ін. [10]. 

 
Рис. 2. Показники України в міжнародних 

політичних рейтингах у 2017 – 2021 рр. [9; 11 – 12] 
 
Специфічною проблемою із забезпечення міжнародної конкурентоспроможності 

вітчизняного ІТ-сектору (під час та після війни) залишається питання 
регулювання сфери кібербезпеки. Наголосимо, для ІТ-сектору характерний 
високий рівень конкуренції, тому впровадження найкращих практик регулювання 
кібербезпеки допомагатиме зберігати довіру клієнтів та партнерів, зменшувати 
ризики втрати даних і відшкодування витрат на їх відновлення.  

Фахівці МСЕ у 2020 р. оцінили стан кібербезпеки в Україні 65.93 бали зі 
100 можливих [13]. До того ж, було наголошено на достатньо сучасній 
правовій базі кібербезпеки, проте вітчизняна сфера кібербезпеки потребує 
значних заходів з розвитку потенціалу. Зокрема, в Україні бракує фінансових 
стимулів для залучення найкращих спеціалістів для роботи в уряді, а також 
існує значна проблема співпраці між державним і приватним секторами. 
Україні необхідно покращити свою кібербезпеку шляхом розбудови військового 
потенціалу кіберзахисту, розробки деталізованих планів врегулювання кіберкриз, 
розвитку оперативних центрів, електронних послуг та просування освіти з 
кібербезпеки через навчальні програми та медіа-кампанії.  
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Особливо актуальним є питання формування та розвиток відповідного 
кадрового резерву, передусім завдяки розширенню переліку освітніх програм 
ЗВО у співпраці з МОН (наразі в системі вищої освіти України доступна лише 
одна програма, яка пов’язана із захистом інформації – спеціальність 125 
"Кібербезпека" у галузі знань 12 "Інформаційні технології"). Надалі, є 
необхідність у розширенні переліку посад та професій у вітчизняному 
Класифікаторі професій з відповідним механізмом фахового оцінювання 
(протягом останніх років кількість професій збільшилася до 27). 

 
Рис. 3. Стратегічні напрями розвитку кібербезпеки в Україні [14] 

 
Нарешті, впровадження подібних заходів вимагає значних ресурсів, у 

тому числі технічних лабораторій, спеціалістів, апаратної та програмної підтримки, 
регулярних тренінгів з кібербезпеки та кваліфікованих спеціалістів для 
медіа-кампаній та навчальних програм (рис. 3). Незважаючи на високу вартість, 
зусилля варті того, оскільки кіберзагрози зростають щороку, а Україна 
неодноразово зазнавала кібератак за останнє десятиліття. 
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Створення стратегії виходу підприємства на закордонний ринок є складним 
та відповідальним завданням. Ця стратегія повинна бути обгрунтованою і 
враховувати багато аспектів, включаючи економічні, культурні, політичні 
та правові особливості країни, на який ви плануєте вийти. Ось основні 
кроки для створення ефективної стратегії виходу на міжнародний ринок: 

1. Дослідження ринку. Необхідно почати дослідження потенційного 
зовнішнього ринку. Вивчіти попит, конкуренцію, особливості споживачів та 
інші фактори, які впливають на вашу галузь. 

2. Визначення цілей і завдань. Визначення чітких цілей та завдань 
для виходу на зовнішній ринок. При цьому важливо визначити, чого саме 
потрібно досягти та у які строки. 

3. Вибір підходящої стратегії. Обрання оптимального методу виходу на 
закордонний ринок. Це може бути експорт, франчайзинг, спільні підприємства, 
або навіть покупка закордонного підприємства. 

4. Аналіз конкурентів. Оцінка конкурентів на цьому ринку. Дослідження 
їх стратегії, сильних та слабких сторін. Вивчення, яким чином ваш продукт 
чи послуга може виділятися серед конкурентів. 

5. Адаптація продукту чи послуги. Розгляд можливої адаптації 
продукту чи послуги до місцевих вимог і уподобань споживачів. Це може 
включати зміни у дизайні, пакуванні, розмітці та ін. 

6. Маркетинг та продажі. Розробка маркетингової стратегії для просування 
продукту на зовнішньому ринку. Необхідно врахувати канали продажу, 
ціноутворення, рекламу та зв'язки з клієнтами. 

7. Логістика і постачання. Розробка системи логістики та постачання, яка 
забезпечить доставку товару чи послуги на зовнішній ринок вчасно та ефективно. 

8. Правові питання і регулювання. Необхідно звернути увагу на правові 
аспекти, включаючи вимоги щодо експорту-імпорту, митні правила та ліцензії. 

Наступним етапом має бути оцінка аналізу можливостей компанії та її 
поточного стану для визначення доцільності виходу на закордонний ринок. 
Аналіз можливостей компанії та її поточного стану для визначення доцільності 
виходу на закордонний ринок – це ключовий етап перед розробкою 
стратегії виходу. Даний аналіз допомагає визначити, чи має ваша компанія 
переваги і можливості для успішного виходу на міжнародні ринки. 

Ось кроки, які необхідно виконати для проведення такого аналізу: 
1. Оцінка внутрішніх ресурсів і здібностей компанії: 
– оцінка фінансового стану компанії, включаючи прибуток, заборгованість 

і поточні активи; 
– вивчення основних здібності і навичок вашої команди та персоналу; 
– розгляд наявних технологій і інфраструктури компанії. 
2. Аналіз конкурентного середовища: 
– вивчення конкурентів, які діють на міжнародних ринках; 
– визначення сильних та слабких сторон конкурентів; 
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– визначення, чим компанія відрізняється від конкурентів і в яких 
аспектах маєте перевагу. 

3. Аналіз зовнішнього середовища: 
– дослідження політичних, економічних, соціокультурних, технологічних 

та екологічних факторів, які впливають на міжнародний бізнес; 
– оцінка ризиків та можливостей, що пов'язані з цими зовнішніми факторами. 
4. Аналіз поточних продуктів і послуг: 
– визначення, які з ваших поточних продуктів або послуг можуть мати 

попит на міжнародних ринках; 
– аналіз можливостей адаптації або модернізації продуктів для задоволення 

потреб іноземних клієнтів. 
5. Аналіз міжнародного ринку та цільових регіонів: 
– вибірка конкретних країн чи регіонів, в які планується виходити; 
– оцінка розмірів цих ринків, попит та конкуренцію; 
– вивчення тенденцій та культурних особливостей цих регіонів. 
Створення та реалізація стратегії виходу вітчизняного товаровиробника 

на закордонний ринок в умовах воєнного стану – це завдання, що вимагає 
особливого підходу та уважної підготовки.  

В таких надскладних обставинах, де ризики та неспокій можуть бути 
високими, ключовими аспектами є оцінка ризиків, партнерство з місцевими 
компаніями, забезпечення безпеки даних, адаптація продукту до місцевих 
умов і розробка кризового плану. 

Доцільно розглядати можливості співпраці з місцевими компаніями, 
які володіють знаннями та досвідом на місцевому ринку, оскільки це може 
сприяти полегшенню входу на ринок та зменшити ризики. Адаптація продукту 
чи послуги до специфічних умов місцевого ринку також є важливою, адже 
це може підвищити привабливість вашої пропозиції для місцевих клієнтів. 

План повинен передбачати також розробку кризового плану та 
системи контролю за ризиками, щоб бути готовими до можливих 
негативних сценаріїв та швидко реагувати на зміни обставин.Необхідно 
враховувати етичні та соціальні аспекти, дотримуючись норм та стандартів, 
особливо в умовах конфлікту. Також, підготовка та навчання персоналу для 
роботи в умовах нестабільності може бути важливим елементом успішної 
реалізації стратегії.Збереження гнучкості, а також постійний моніторинг 
ситуації та вчасна реакція на зміни є необхідними для успішного виходу на 
міжнародний ринок в умовах воєнного стану. 

Вихід на міжнародний ринок завжди буває викликом, але в умовах політичної 
нестабільності або навіть воєнного стану це стає ще складнішим завданням. 
Аналіз та оцінка ефективності стратегії виходу на закордонний ринок стають 
важливими інструментами для оцінки успішності підприємства в таких умовах. 

Почнімо зі збору даних та визначення ключових показників ефективності 
(KPIs), таких як прибутковість, обсяги продажів, ринкова частка та інші. Ці 
KPIs нададуть точку опори для подальшого аналізу. 



Міжнародна науково-практична конференція 
“Актуальні проблеми в економіці, фінансах та управлінні” 

 

 
60 

Важливо порівняти зібрані дані зі стратегічними цілями, що були визначені 
при виході на закордонний ринок. Визначімо, наскільки ці цілі були досягнуті. 

Ситуації на закордонних ринках можуть бути вкрай непередбачувими. 
Фактори зовнішнього впливу, такі як політичні зміни, економічні коливання 
та конкуренція, можуть суттєво впливати на ефективність стратегії. 

Не менш важливим є аналіз витрат і прибутків. Які витрати були 
пов'язані з реалізацією стратегії, і які прибутки було отримано? Це важливо 
для визначення фінансової стійкості стратегії. 

Відгуки та задоволеність клієнтів грають важливу роль у визначенні 
ефективності стратегії. Яким чином продукт чи послуга сприймаються на 
цільовому ринку? 

Після аналізу даних необхідно підготувати звіт, який містить висновки 
та рекомендації. Цей звіт буде важливим документом для подальших 
стратегічних рішень. 

Якщо аналіз вказує на потребу корекцій, необхідно розробити план дій 
для їх впровадження. Постійно моніторити ефективність і вдосконалювати 
стратегію на основі отриманих результатів. 

Аналіз та оцінка ефективності стратегії виходу на закордонний ринок 
в умовах нестабільності допомагають зрозуміти, наскільки успішно була 
реалізована стратегія та як її можна поліпшити. Ця інформація стає 
важливим вихідним пунктом для подальших стратегічних рішень і планів. 

Висновки. Виходити на міжнародний ринок – це великий крок для будь-
якого виробника, і це стає ще складнішим завданням, коли ви вирішуєте 
розширити свій бізнес за кордоном. Не тільки культурні та мовні різниці, 
але також політична нестабільність або навіть воєнний стан можуть стати 
перешкодою на цьому шляху. Однак з правильним підходом і підготовкою 
ви можете досягти успіху на міжнародних ринках. 

Маркетинговий Дослід, Локалізація, Якість та Надійність, Вивчення Місцевого 
Законодавства, Розробка Міжнародної Стратегії, Фінансова Готовність, Постійний 
Моніторинг і Адаптація – це ключові аспекти, які необхідно врахувати під час 
цього процесу. З правильним підходом та виваженими діями є можливість 
розширити бізнес за кордоном та досягти нових висот. 
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ЗВІТ ПРО УПРАВЛІННЯ ЯК ЗАКОНОДАВЧО 

ВИЗНАЧЕНА ІДЕЯ ІНТЕГРОВАНОЇ ЗВІТНОСТІ 
 
Загострення економічних, екологічних і соціальних проблем в різних 

регіонах світу та поширення ідеї щодо відповідальності бізнесу за їх 
вирішення призвело до визнання факту про те, що інформації наведеної у 
фінансовій звітності компанії вже не достатньо для об’єктивної оцінки 
поточного стану та перспектив розвитку підприємства. 

Починаючи з початку другого тисячоліття, міжнародні суб’єкти 
господарювання розпочали подавати звітність з нефінансовими 
показниками. До таких форм звітності, зокрема, можна віднести 
інтегрований звіт та звіт про управління. Так, наприклад, датська 
ферментна компанія Novozymes, що у 2000 році відокремилася від Novo 
Nordisk, підготувала перший корпоративний інтегрований звіт у 2002 році, 
у свою чергу компанія Novo Nordisk розпочала подавати інтегровану 
звітність незабаром після цього [1]. 

Однією з передумов створення нефінансового звітування стали вимоги 
міжнародних стандартів щодо доступності та відкритості інформації. 
Нефінансова звітність, на відміну від фінансової, містить набагато більше 
якісних показників, які допомагають краще оцінити зовнішнє та внутрішнє 
середовище суб’єкта господарювання. Так, відповідно до Міжнародної 
основи інтегрованої звітності, метою створення інтегрованого звіту є 
створення структурованого звіту щодо розуміння того, як компанія 
створює вартість [2]. Нині підприємства публікують інтегровані звіти на 
своїх сайтах, розміщують у відкритих джерелах та базах даних. 
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Для користувачів звітності, висвітлення інформації про формування 
вартості дозволяє краще розуміти місце і роль суб’єкта господарювання в 
економічно-соціальній системі як соціальної одиниці. Перевагою 
інтегрованої звітності є те, що вона поєднує у собі одночасно як фінансові, 
так і не фінансові показники, такі як: розуміння зовнішнього середовища; 
виклики та загрози; можливості; особливості функціонування та розвитку 
конкретної галузі. Отже, інтегрована звітування дозволяє отримати 
комплексне уявлення про поточну діяльність компанії.  

Звіт про управління, так само як і інтегрований звіт, є законодавчо 
визначеним і структурованим. Так, відповідно до частини 7 статті 11, ЗУ 
"Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні", звіт про 
управління подається разом з фінансовою звітністю та консолідованою 
фінансовою звітністю [3]. Як результат можна стверджувати, що звіт про 
управління є невід’ємною складовою звітності компанії, зі своїми складовими 
та законодавчо встановленими вимогами щодо його формування. 

Водночас, виходячи з норм НП(С)БО 1, звіт про управління не належить 
до складу фінансової звітності. Отже, це самостійний звіт зі своєю історією 
й метою, який подається разом із річною фінансовою звітністю [4]. 

Мета створення звіту про управління полягає у доповненні річної 
фінансової звітності підприємства інформацією щодо розвитку, діяльності 
та стану суб’єкта господарювання, а також опису основних ризиків і 
невизначеностей у його роботі [5]. 

Форму звіту про управління, так само як і інтегрованого звіту, не 
визначено. Тобто такі звіти складаються у довільній формі. Водночас, 
Методичними рекомендаціями № 982 передбачені вимоги до змісту 
інформації, яка має бути висвітлена у звіті про управління [6]. 

Щодо суб’єктів подання звітності, то згідно із Законом України "Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні" звіт про управління 
мають складати й подавати середні та великі підприємства. Порівняльна 
характеристика щодо суб’єктів подання, компонентів та мети оприлюднення 
звіту про управління та інтернованого звіту наведена у табл. 1. 

Таблиця 1 
Порівняльна характеристика щодо суб’єктів 

подання, компонентів та мети оприлюднення звіту [2 – 3; 6] 
Критерій Інтегрований звіт Звіт про управління 
Суб’єкт 
звітування 

Законодавчо не встановлено. Середні та малі підприємства. 

Законодавча 
основа 

Міжнародна основа інтегрованої 
звітності. 

ЗУ Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні; 
Методичні рекомендації № 982. 
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Продовж. табл. 1 
Компоненти 
змісту 

Організаційна структура та 
зовнішнє середовище; 
Управління; 
Можливості та ризики; 
Стратегія і розподіл ресурсів; 
Бізнес-модель; 
Продуктивність; 
Погляд у майбутнє. 

Організаційна структура та опис 
діяльності підприємства; 
Результати діяльності; 
Ліквідність та зобов’язання; 
Екологічні аспекти; 
Соціальні аспекти та кадрова 
політика; 
Ризики; 
Дослідження та інновації; 
Фінансові інвестиції; 
Перспективи розвитку; 
Корпоративне управління. 

Мета Забезпечити розуміння стратегії 
організації, і того, як вона 
відноситься до її здатності 
створювати цінність в 
короткостроковій, 
середньостроковій і 
довгостроковій перспективі та 
використання нею капіталів та її 
впливу на капітали. 

Доповнення річної фінансової 
звітності інформацією, щодо 
розвитку, діяльності та стану 
підприємства, а також опис 
основних ризиків і 
невизначеностей у його роботі. 

 
Незважаючи на переваги нефінансової звітності, перехід українських 

компаній до її запровадження поки не досяг значних масштабів. Проблеми 
запровадження нефінансового звітування вітчизняними суб’єктами господарювання 
представлено на рис. 1. 

Описані фактори заважають розвитку формування нефінансової звітності 
в Україні, що унеможливлює користувачам звітності аналітично підходити 
до порівняння діяльності конкурентів, своєчасно оцінювати результати їх 
досягнень та формувати перспективи розвитку. 

 
Рис. 1. Проблеми масштабування нефінансової звітності в Україні [7] 

 
Вітчизняні суб’єкти господарювання, які все ж таки вирішили складати 

нефінансову звітність, потенційно зіштовхуються з труднощами, що 
представлені на рис. 2. 

Недостатня кваліфікація працівників

Відсутність адекватного інформаційного забезпечення

Відсутність державного контролю та правового регулювання

Небажання керівницвта витрачати фінансові ресурси на 
формування нефінансових звітів
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Рис. 2. Труднощі у формуванні нефінансової звітності в Україні [8] 
 
Основне призначення нефінансових звітів полягає в тому, щоб 

інвестори та інші постачальники фінансового капіталу мали змогу чітко 
розуміти, як працює підприємство за наведеними якісними та кількісними 
показниками. Як результат, можна стверджувати що у вітчизняному 
законодавстві ідея інтегрованого звітування впроваджується шляхом 
закріплення на законодавчому рівні обов’язку для середніх і великих 
підприємств подавати звіт про управління, нефінансові складові якого 
містять елементи інтегрованого мислення та реалізують інтегрований 
спосіб подання результатів діяльності.  

Вважаємо, що підвищення інтересу інвесторів до інформації про 
майбутні стратегії розвитку компанії, потенційні ризики та загрози є 
об’єктивною передумовою для масштабування тенденції складання 
нефінансового звітування не лише за кордоном, але й в Україні. 
 

Список використаних джерел 
1. Integrated reporting. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_reporting. 
2. Міжнародна основа інтегровано звітування. URL: https://www.accaglobal.com/ 

content/dam/ACCA_National/ua/dis/IR%20Framework%20Draft%20(Ukrainian).pdf. 
3. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні: Закон України 

№ 996-XIV від 16 липня 1999 року. Вилучено з: https://zakon.rada.gov.ua/ 
laws/show/996-14. 

4. Національне положення (стандарт) бухгалтерського обліку 1 "Загальні 
вимоги до фінансової звітності", затв. наказ МФУ № 73 від 7 лютого 2013 року. 
Вилучено з: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0336-13. 

5. Звіт про управління: українські реалії. Liga Zakon. (2019). Вилучено з: 
https://is.gd/9rLY6U. 

6. Методичні рекомендації зі складання звіту про управління: затв. наказом 
МФУ № 982 від 7 грудня 2018 року. Вилучено з: https://zakon.rada.gov.ua/ 
rada/show/v0982201-18. 

Відсутність 
методологічної бази

Зростання внутрішніх 
координаційних 

трансакційних витрат 
на складання звітності

Відсутність інформаційних систем 
з оцінки нефінансових показників

Визначення 
необхідного рівня 
деталізації даних



Міжнародна науково-практична конференція 
“Актуальні проблеми в економіці, фінансах та управлінні” 

 

 
66 

7. Нестеренко О., Кизим А. (2023). Передумови і перспективи впровадження 
інтегрованої звітності в Україні. Перспективи розвитку обліку, аналізу та 
аудиту в контексті євроінтеграції, 73 – 75. Вилучено з: https://is.gd/Cp8PFW. 

8. Король С., Коломієць Д. (2020). Інтегрована звітність в Україні: стан 
та перспективи. International forum: problems and scientific solutions, 48 – 52. 
Вилучено з: https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/interconf/article/view/2272. 
 
 
 
УДК 657.1 
JEL Classification: M41 

Проскуріна Н. М., 
д-р екон. наук, професор, 

завідувач кафедри обліку та оподаткування, 
Запорізький національний університет, м. Запоріжжя 

Добровольська О. С., 
регіональний менеджер, 

ПАТ КБ "ПриватБанк", м. Запоріжжя 
 

ВИКОРИСТАННЯ ПРИНЦИПУ БЕЗПЕРЕРВНОСТІ 
В БУХГАЛТЕРСЬКОМУ ОБЛІКУ ДЛЯ ЦІЛІЙ АУДИТУ 

 
Концептуальна основа фінансового звітування передбачає що єдиним 

припущенням є принцип безперервності, відповідно до якого фінансові 
звіти складаються на основі припущення, що суб’єкт господарювання є 
безперервно діючим і залишатиметься діючим в осяжному майбутньому. 
Але сьогодні безперервність діяльності багатьох українських підприємств 
ставиться під значний сумнів, оскільки в умовах війни розвиток економіки 
України характеризується нестабільністю функціонування суб’єктів господарювання 
та швидкими темпами зростання масштабів збитковості і банкрутства. 

Невід’ємною складовою формування бухгалтерського обліку є принципи, 
які являють собою правила, якими слід керуватися при вимірюванні, оцінці 
та реєстрації господарських операцій і при відображенні їх результатів у 
фінансовій звітності.  

Концепція безперервності в бухгалтерському обліку визначає 
пріоритетність (норму) оцінки під час безперервної діяльності або під час 
діяльності, що не є безперервною. В основі концепції покладені три базові 
положення: існує два варіанти діяльності – безперервна та діяльність, що не 
є безперервною (діяльність звужується або припиняється), залежно від 
яких має використовуватись різна оцінка для активів і зобов’язань; при 
безперервності діяльності для активів і зобов’язань "нормальною" є 
історична оцінка; при діяльності, яка не є безперервною для активів і 
зобов’язань "нормальною" є ліквідаційна оцінка [1, с. 202]. 
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Законом України "Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
Україні" визначено основні принципи бухгалтерського обліку та фінансової 
звітності, серед яких важливе місце посідає принцип безперервності. Сутність 
принципу безперервності полягає в оцінці активів та зобов'язань підприємства 
виходячи з припущення, що його діяльність буде тривати далі. 

Принцип безперервності (історизму) відноситься до принципів бухгалтерського 
обліку, що визначають порядок відображення облікової інформації у часі, і 
ставить його поруч з такими принципами як принцип хронології, принцип 
нарахування, принцип обачності, принцип періодичності [2, с. 97]. 

Принцип безперервності є загальноприйнятим у національних системах 
обліку та звітності більшості розвинених країн. При цьому, враховуючи той 
факт, що в даний час в Україні активно впроваджується застосування МСФЗ, 
схожість базових уявлень про систему обліку в цілому сприяє зниженню 
рівня проблем і тих труднощів, які виникають на шляху інтеграції і 
уніфікації бухгалтерського обліку – процесів, що відбуваються і в Україні. 

Із принципу безперервності "витікає, що якщо підприємство існує вічно, 
немає сенсу переоцінювати його активи, і навпаки, якщо підприємство 
ліквідується, то його майно повинно бути оцінене за ринковою вартістю". 
Невідповідність базовому принципу безперервності діяльності робить 
недоцільним: відображення в обліку доходів і витрат за методом 
нарахування (більш доречним є касовий метод обліку); розподіл активів і 
зобов’язань на короткострокові і довгострокові; використання принципу 
історичної (фактичної) собівартості, оскільки в умовах неможливості 
виконувати свої обов’язки підприємство змушено виходити із реальної 
вартості своїх активів [3, с. 239]. 

Застосування принципу безперервності є одночасно складним та дуже 
актуальним питанням, яке розглядається як у вітчизняній, так і в 
зарубіжній обліковій практиці. Узагальнюючи підходи науковців та 
враховуючи характеристику принципу безперервності, яка надається в 
національних та міжнародних нормативно-правових джерелах з 
бухгалтерського обліку, нами було визначено основні ознаки принципу 
безперервності (рис. 1), що в свою чергу, надало нам змогу констатувати, що 
дотримання принципу безперервності є надзвичайно важливим аспектом, 
оскільки дає можливість аудиторам оцінити реальне становище 
підприємства та надати інформацію, яка в подальшому вплине на процес 
обрання ефективних заходів, спрямованих на покращення та зміцнення 
позиції підприємства у конкурентному середовищі. 

Користувачів фінансової звітності, яку підтверджують аудитори, цікавить 
не лише питання її достовірності, але і майбутньої життєдіяльності підприємств. 
В свою чергу, досить часто виникають складні ситуації для аудиторських 
фірм, коли після здійснення аудиторської перевірки та висловлення думки, 
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підприємство раптово припиняє свою діяльність з причини банкрутства. Саме 
тому аудитори зобов’язані при проведенні аудиту фінансової звітності перевірити 
можливість подальшої безперервності діяльності суб’єкта господарювання. 

 
Рис. 1. Основні ознаки принципу безперервності 

 
Основні рекомендації щодо дій аудитора при визначенні доцільності 

використання управлінським персоналом припущення про безперервність 
діяльності підприємства при підготовці фінансових звітів викладено у 
МСА 570 "Безперервність діяльності". 

Під час аудиту фінансової звітності відповідно необхідно здійснювати 
перевірку припущення про безперервність діяльності підприємств. Але в 
сучасних реаліях постає питання визначення можливості безперервності 
діяльності і для суб’єктів господарювання при поданні звітності до 
контролюючих органів, і для корпоративних власників, для яких 
проведення аудиту фінансової звітності не є обов’язковим.  

Для вирішення цієї проблеми доцільно запровадити аудит дотримання 
принципу безперервності, проведення якого наддасть змогу одержувати від 
аудиторів інформацію щодо реальної життєздатності підприємств, в якій 
сьогодні має потребу велика кількість користувачів фінансової звітності. 
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фінансової звітності, які в 

тій чи іншій мірі 
регламентуються в         

кожній країні

Передбачає відображення в 
обліку доходів і витрат за 

методом нарахування, 
розподіл активів і 

зобов’язань на 
короткострокові та 

довгострокові та 
використання принципу 
історичної собівартості

Потребує перегляду доцільності 
використання як облікової основи, 

якщо відбулося погіршення 
результатів діяльності та 

фінансового стану суб’єкта 
господарювання після звітного 

періоду

Слугує своєрідною 
гарантією від банкрутства і 

дозволяє обчислити 
фінансові результати 
діяльності суб'єкта 

господарювання без 
переоцінки об’єктів обліку

Пов'язаний з очікуванням 
учасників бізнесу в 

отриманні у майбутньому        
економічних вигід
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2. Кузнецова С. А. Трансформація облікових принципів у контексті 
інформатизації фінансового менеджменту. URL: https://eurodev.duan.edu.ua/ 
images/PDF/2012/1/14.pdf. 

3. Озеран А. В. Принцип безперервності діяльності – індикатор оцінки 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ УДОСКОНАЛЕННЯ 
ОБЛІКОВО–КОНТРОЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

УПРАВЛІННЯ ТОВАРАМИ КРИТИЧНОГО ІМПОРТУ 
 
Внаслідок повномасштабного вторгнення рф на територію України 

імпортна діяльність зазнала змін, що обумовлено не лише логістичними 
труднощами і зниженням попиту, але й введенням обмежень на некритичні 
імпортні операції. Останні обумовлені рішеннями Національного банку 
України, метою яких є збереження стабільності національної валюти та 
запобігання її волатильності. Згідно з Постановами Кабінету Міністрів 
України № 153 від 24 лютого 2022 року "Про перелік товарів критичного 
імпорту" [1] та № 289 від 16 березня 2022 року "Деякі питання товарів 
критичного імпорту" [2], здійснюється введення обмежень на імпорт лише 
"критичних товарів", які включені до спеціального переліку. 

У звʼязку з цим, в сучасних умовах існує необхідність у формуванні 
обґрунтованої системи інформації, що забезпечує отримання знань про 
тенденції у зміні факторів зовнішнього середовища та підготовку і 
прийняття управлінських рішень. Удосконалення обліково-контрольного 
забезпечення управління товарами критичного імпорту є важливою 
задачею для багатьох країн і організацій, оскільки ці товари в першу чергу 
можуть здійснювати вплив на національну безпеку, економічну стабільність 
країни та інші аспекти. В табл. 1 відображено основні концептуальні підходи 
удосконалення обліково–контрольного забезпечення управління товарами 
критичного імпорту, що включають в себе регулюючий, технологічний, 
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міжнародний, стратегічний та інноваційний підходи, які визначають основні 
напрямки та стратегії для забезпечення безпеки та стабільності постачання 
критичних товарів у контексті національної безпеки країни. 

Таблиця 1 
Основні концептуальні підходи удосконалення 

обліково–контрольного забезпечення управління 
товарами критичного імпорту 

Підхід Опис 

Шляхи удосконалення 
обліково–контрольного 

забезпечення управління 
товарами критичного імпорту 

Регулюючий 
підхід 

Визначення критичних товарів: 
Розробка чітких критеріїв і 
визначення, які товари 
вважаються критичними для 
країни з точки зору національної 
безпеки та економіки. 

Створення і вдосконалення 
централізованої системи обліку 
критичних товарів, яка включає в 
себе реєстр критичних товарів та їх 
обсягів, щоб забезпечити чітку та 
доступну інформацію. 

Регулювання імпорту: 
Встановлення обмежень на 
імпорт критичних товарів, 
контроль їхнього обсягу та 
джерел постачання. 

Впровадження автоматизованих 
засобів моніторингу та контролю 
обсягу імпорту критичних товарів. 

Технологічний 
підхід 

Використання технологій для 
моніторингу і контролю: 
Розробка систем моніторингу, 
які дозволяють в режимі 
реального часу відстежувати рух 
критичних товарів через 
кордони та склади. 

Вдосконалення систем моніторингу 
через використання передових 
технологій, таких як IoT (Інтернет 
речей) та штучний інтелект, для 
покращення точності та швидкості 
відстеження критичних товарів. 

Електронне оформлення 
документів: Використання 
електронних систем для 
оформлення документів та 
заявок на імпорт критичних 
товарів. 

Забезпечення інтеграції електронних 
систем оформлення документів з 
системами моніторингу для 
автоматизації обліку та забезпечення 
безперебійного обміну інформацією. 

Міжнародний 
підхід 

Міжнародна співпраця: 
Залучення до співпраці інших 
країн та міжнародних 
організацій у вирішенні питань 
управління товарами 
критичного імпорту. 

Удосконалення системи обміну 
інформацією між країнами та 
міжнародними організаціями для 
обліку критичних товарів. 

 

Взаємна допомога: Розвинення 
механізмів взаємної допомоги в 
разі кризових ситуацій або 
загроз для постачання 
критичних товарів. 

Розробка стандартів обліку та вимог 
до звітності, що відповідають 
міжнародним нормам. 
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Продовж. табл. 1 
Стратегічний 
підхід 

Стратегічне планування запасів: 
Розробка стратегій управління 
запасами критичних товарів для 
забезпечення стійкості 
постачання. 

Впровадження інтегрованих систем 
управління запасами, які дозволяють 
планувати та контролювати запаси 
критичних товарів з урахуванням 
стратегічних цілей. 

Резерви критичних товарів: 
Створення національних 
резервів критичних товарів для 
надійного забезпечення у 
випадку кризових ситуацій. 

Систематичне оновлення та аудит 
резервів критичних товарів для 
забезпечення їхньої належної 
кількості для готовності до кризових 
ситуацій. 

Інноваційний 
підхід 

Використання нових технологій: 
Впровадження інноваційних 
технологій у логістику, 
моніторинг та контроль 
постачання критичних товарів. 

Впровадження сучасних технологій 
для аналізу даних і прогнозування 
попиту на критичні товари. 

 

Розвиток альтернативних 
джерел постачання: Пошук та 
розвиток альтернативних 
джерел постачання для 
зменшення залежності від 
окремих постачальників. 

Розробка систем обліку, які дають 
можливість стежити за всіма 
кроками виробництва і постачання 
критичних товарів, включаючи 
інноваційні підходи, що 
використовуються в інтеграції 
виробництва. Це включає в себе 
створення бази даних, де будуть 
зберігатися всі відомості про 
альтернативних постачальників та 
їхні інноваційні рішення. 

 
Отже, кожен з цих підходів вимагає відповідної системи обліку для 

ефективного функціонування, при цьому інформація, зібрана в результаті 
обліку, служить основою для прийняття рішень щодо управління 
критичними товарами, забезпечуючи стійкість постачання та національну 
безпеку. Дані підходи можуть використовуватися окремо або в комбінації 
для забезпечення ефективного управління товарами критичного імпорту в 
контексті конкретної країни чи організації, де вибір підходів буде залежати 
від особливостей конкретної ситуації та стратегічних цілей [3]. 

В табл. 2 представлені головні складові концептуального підходу для 
удосконалення обліково-контрольного забезпечення управління товарами 
критичного імпорту, які сприятимуть розробці та впровадженню 
ефективних стратегій управління та забезпечуватимуть стійкість 
постачання критичних товарів. 
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Таблиця 2 
Головні складові концептуального підходу 

удосконалення обліково-контрольного забезпечення 
управління товарами критичного імпорту 

Складові Опис 
Аналіз і 
класифікація 
критичних 
товарів 

Важливо визначити, які товари вважаються критичними для 
національної безпеки та економіки, щоб спрямувати увагу і ресурси 
на їхнє ефективне управління. 

Регулювання і 
контроль 
імпорту 

Визначення і впровадження регуляторних механізмів для обмеження і 
контролю імпорту критичних товарів, що може включати в себе 
розробку відповідної політики та стандартів, встановлення квот, мит 
та ліцензій на імпорт, а також митного контролю.  

Забезпечення 
стійкості 
постачання 

Розробка стратегій та механізмів для забезпечення стійкості 
постачання критичних товарів полягає у створенні національних 
резервів, розробці долів, стратегічному плануванні запасів, а також 
розгляді альтернативних джерел постачання. 

Використання 
технологій і 
інновацій 

Ефективність інноваційного управління безпосередньо залежить від 
рівня адекватності системи підтримки для управління, що включає в 
себе інформаційну, аналітичну, коньрольну, методичну та 
інструментальну складові, які необхідні для успішної реалізації 
неперервного циклу управління. В першу чергу, важливо створити 
єдину систему обліково-контрольного забезпечення, яка б 
інтегрувала інформацію на всіх рівнях, з метою покращення обліку, 
моніторингу та контролю постачання критичних товарів. Інновації 
можуть включати в себе застосування інтернету речей (IoT), 
штучного інтелекту, блокчейну та інших технологій [3]. 

Міжнародна 
співпраця і 
взаємна 
допомога 

Сучасні умови глобального ринку вимагають формування співпраці з 
іншими країнами та організаціями для забезпечення стабільності 
постачання для забезпечення ефективного управління товарами 
критичного імпорту. Оскільки дана складова може бути особливо 
важливою в умовах війни, глобальних загроз та формування 
складних ланцюгів постачання. 

Сталість і 
ефективність 
системи 
управління 

Забезпечення сталості та ефективності системи управління 
товарами критичного імпорту може включати в себе навчання 
персоналу, вдосконалення процесів управління товарами 
критичного імпорту, проведення постійного моніторингу та аналізу 
ризиків допомагають забезпечити сталість системи управління 
товарами критичного імпорту. 

 
Отже, дані складові створюють комплексний підхід до управління 

товарами критичного імпорту, що у свою чергу сприяє надійному 
забезпеченню національних потреб навіть у найскладніших геополітичних 
та економічних умовах та в умовах війни [4]. 

Таким чином, удосконалення обліково-контрольного забезпечення 
управління товарами критичного імпорту є надзвичайно важливим 
завданням, що включає в себе аналіз, регулювання, забезпечення стійкості 
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постачання, використання інноваційних технологій тощо. Здійснюючи 
ефективне управління товарами критичного імпорту, країни та організації 
можуть забезпечити свою незалежність, захистити національні інтереси та 
впоратися з глобальними викликами та кризами. 
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ОСНОВНІ ТРЕНДИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ФІНАНСОВО-КРЕДИТНОЇ СИСТЕМИ 

 
За останні роки цифровізація кардинально змінила фінансову систему. 

Дешевизна і доступність цифрових фінансових послуг зробили цифрову 
трансформацію головним пріоритетом стратегії підвищення 
конкурентоспроможності фінансових компаній. Розглянемо її основні 
тренди, що визначають цифрової фінансової трансформації.  

Цифровий банкінг. Зі збільшенням кількості фінтех-компаній зріс 
попит клієнтів на цифрові банківські послуги, в основі яких лежить 
автоматизація та штучний інтелект (ШІ). Це не лише онлайн-або мобільні 
банківські послуги, а також цифровізація операцій всіх банківських рівнів, 
автоматизація адміністративних завдань та обробка даних. Наприклад, 
можливість дистанційно робити депозити та перекази, подавати заявки на 
позики та отримувати доступ до персоналізованих послуг управління 
грошима онлайн. Очікується, що до 2025 р. частка населення, охоплена 
цифровими банківськими послугами зросте до 80,0 % [1]. 

Інновації в платіжних послугах. Сьогодні платежі стають швидшими, 
безпечнішими та вбудованими в фінансові операції. Це впливає не лише на 
традиційні методи оплати послуг чи товарів, а й змінює всю платіжну 
інфраструктуру та спонукає фінансові фірми до розробки нових бізнес-
моделей. [2] До трендів цифрової трансформації платіжної системи відносять: 

– еволюція front- і back-end частин платіжних систем, що включає 
безконтактні платежі, миттєві платежі, цифрові гаманці, P2P-платежі тощо;  

– революція платіжної екосистеми, що призводить до структурних змін 
та інновацій. Наприклад, поява послуги "купуй зараз, плати пізніше" (BNPL), 
поширення в обігу криптовалют, цифрових валют від центральних банків тощо. 

Особливої уваги заслуговує BNPL – тип короткострокового фінансування, 
який дозволяє клієнтам купувати товари чи послуги та оплачувати їх у 
майбутньому, часто безвідсотково. У 2020 р. понад 39 % американців вже хоча 
б раз пробували BNPL [2], що змусило традиційні банки та постачальників 
платіжних послуг пришвидшити її впровадження. 
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BNPL справила значний вплив на особливості функціонування не лише 
банків та емітентів дебетових карток, а й на постачальників кредитних 
карток і позик. Під час пандемії COVID-19 такі корпорації FinTech, як Klarna, 
Affirm, Afterpay та інші за рахунок успішної реалізації послуг BNPL розширили 
свою клієнтську базу. 

Хмарні технології стали основою цифрової трансформації банківництва. 
Їх перевагами є прозорість, що розширює можливості контролю; економія 
коштів – перенесення бізнес-додатків і даних у хмару звільняє банки від 
потреби утримання локального сховища; відсутність потреби у фізичній 
інфраструктурі, а відтак - витрат, пов'язаних з обслуговуванням і 
розміщенням обладнання. Хмарні операційні моделі достатньо гнучкі, щоб 
дозволити банкам скоротити цикли розробки нових продуктів, що 
дозволяє банкам реагувати на потреби клієнтів швидше та ефективніше. 
Незважаючи на всі переваги хмари, її впровадження для багатьох банків 
тільки розпочалося. Наприклад, у Північній Америці банки виконують лише 
12 % своїх завдань у хмарі, у Європі – лише 5 % робочих процесів.  

Набирає поширення банкінг на основі API (інтерфейс, який пов’язує 
різні частини програмного забезпечення). У банківській справі API дозволяють 
програмі третьої сторони отримувати доступ до інструментів, послуг і цінних 
активів банку, наприклад фінансової інформації, рахунків клієнтів тощо. 
Використання API лежить в основі кількох фундаментальних тенденцій у 
банківській галузі, зокрема Open banking і Banking-as-a-Service (BAAS). 

Відкритий банкінг (Open banking) дозволяє банкам надавати іншим 
компаніям доступ до клієнтських банківських транзакцій та фінансових 
даних через API. Це забезпечує можливість здійснювати фінансові операції 
та будувати нові фінансові рішення без організації власного банку, також 
розширюються можливості надавати нові послуги та залучати нових 
клієнтів, що генерує нові джерела доходу. 

Страхування. Цифрова трансформація сфери страхування відбувається 
повільніше, ніж в інших галузях, через досить жорстку політику державного 
регулювання, яка стримує поширення інновацій, однак не спроможна їх 
зупинити. Ефективний цифровий страховий бізнес базується на чотирьох 
основних елементах: цифровий портфель продуктів і послуг в екосистемі 
партнерів; розширена аналітика; багатоканальний клієнтський досвід; 
автоматизовані операції. 

Управління цифровим портфелем продуктів і послуг у екосистемі фінансових 
корпорацій-партнерів передбачає використання низки сучасних технологічних 
інновацій, таких як AI, динамічне ціноутворення, IoT тощо. Динамічне 
ціноутворення дозволяє постійно коригувати ціну в режимі реального часу 
на основі прогнозної аналітики, яка аналізує широкий спектр потенційних 
факторів для визначення найкращої ціни. В умовах платформної економіки 
для успішної діяльності страхових компаній виникає потреба в створенні 
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екосистеми навколо потоку даних шляхом тісної співпраці з компаніями інших 
галузей пропонуючи "вбудовування" страхування у продукти та послуги. 

Розширена аналітика дозволяє компанії отримати велику кількість 
даних, що містять інформацію, яку можна використовувати в різних бізнес-
сценаріях. Це допомагає не лише приймати зважені та своєчасні рішення та 
захищати бізнес від загроз, але й визначати нові можливості для зростання 
на основі вивчення потреб клієнтів. 

Багатоканальність пропозиції, коли клієнти отримують доступ до 
страхових послуг через різні канали – забезпечення онлайн-покупок, навігація 
та онлайн-подорожі клієнтів, інтеграція підтримки продажів і консультацій. 

Автоматизовані операції на основі штучного інтелекту оптимізують 
весь процес страхування і підвищують рівень задоволеності клієнтів при 
одночасному зниженні операційних витрат. За даними McKinsey & Company, 
до 2025 р. страховий сектор потенційно автоматизує 25 % своїх процесів. 

Інвестиційні послуги, включаючи управління активами та капіталом, 
також зазнають суттєвих цифрових трансформацій. Майже 77 % фінансових 
консультантів із США та Канади визнали, що втратили бізнес, оскільки не 
мали необхідних дистанційних інструментів ведення бізнесу під час 
пандемії, коли особисте спілкування стало неможливим [3].  

Окрім таких загальних тенденцій як впровадження хмарних технологій, 
автоматизації процесів, API та покращення взаємодії з клієнтами в інвестиційній 
сфері активно розвивається кібербезпека. Оскільки інвестиційна індустрія 
зосереджує величезну кількість даних про клієнтів і в ній проводиться 
великі за обсягом фінансові операції, вона дуже вразлива до кібератак. За 
опитуванням 2020 року, кожен п’ятий інвестор постраждав від фінансового 
шахрайства. [2] Тому інвестиційні банки і компанії з управління активами 
експериментують з голосовою біометрією, щоб підвищити безпеку, напрацьовують 
досвід безпечної роботи з клієнтами під час телефонних транзакцій, а також 
впроваджують передові технології шифрування, як-от багатофакторна 
автентифікація або віртуальні приватні мережі (VPN), електронні підписи, 
виявлення аномалій у мережевому трафіку, попередження про можливі 
загрози чи порушення, ідентифікація на основі вмісту та багато іншого. 

Поширеною тенденцією є використання фінансовими установами гібридних 
порад у вигляді робо-консультацій, зокрема у сфері управління капіталом. 
Вони дозволяють знизити витрати та забезпечити повністю автоматизовані 
інвестиції на основі алгоритмів самонавчання. Проте значною мірою довіра 
до клієнтів продовжує ґрунтуватися на особистих відносинах [4]. Близько 
54 % інвесторів визнають, що через волатильність ринку, спричинену 
COVID-19, вони втратили довіру до використання робо-консультантів, при 
цьому 67 % інвесторів хочуть отримати цифровий досвід, але який передбачає 
взаємодію і з людиною-консультантом. В якості рішення корпораціями пропонується 
гібридна консультативна модель, коли клієнти можуть використовувати як 
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цифрові інструменти, які забезпечують самоінвестування, так і періодичні 
консультації офлайн з робітниками банків. 

В основі цифровізації обліково-аналітичних операцій бухгалтерського 
обліку лежить автоматизація процесів, машинне навчання та принцип 
безперервного обліку, що використовує цифрові технології для забезпечення 
доступу в режимі реального часу до даних, що підвищує прозорість і 
підвищує ефективність обробки облікової інформації. До основних переваг 
безперервного обліку можна віднести автоматизацію повторюваних облікових 
процедур; оптимізацію розрахунків в часі; зміну культури бухгалтерського 
обліку. Подальший цифровий розвиток податкового та бухгалтерського 
обліку у напрямі впровадження технології безперервного обліку неможливі 
без удосконалення аналізу даних із використанням штучного інтелекту і 
прогнозної аналітики. Це дозволяє вирішувати проблеми підготовки 
максимально достовірної фінансової звітності і прогнозів, моніторингу і 
врахування постійних змін податкового законодавства, нормативних актів 
і стандартів бухгалтерського обліку тощо. 

Цифрова трансформація бухгалтерського обліку неможлива без гармонізації 
даних. Вихідні дані та результат операцій повинні бути стандартизовані для 
можливості об’єднання з різних джерел та узгодження форм. Мова йде про 
гармонізацію даних – процес об’єднання організованих, напівструктурованих 
і неструктурованих даних в одну систему. Гармонізація даних допомагає 
усунути неоднозначність, пов’язати бухгалтерські записи та встановити 
стандарти, які стануть основою для подальшого вдосконалення процесу 
аналітики даних у бухгалтерському обліку. 

Наведені тренди цифрової трансформації фінансової сфери змінюють 
як моделі функціонування фінансових установ, так і роль фінансової 
системи в забезпеченні економічного розвитку через розширення доступу 
до фінансових ресурсів і послуг, поширення фінансових інновації та 
розробки нових фінансових продуктів. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
ПРИБУТКОМ ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Одним з головних економічних показників, що характеризує результати 

господарської діяльності підприємства є прибуток. Виклики нинішніх умов 
здійснення фінансово-комерційної діяльності вітчизняними підприємствами 
висувають проблему вдосконалення системи управління прибутковістю. 
Прибуток є основним джерелом фінансування розвитку підприємства, 
вдосконалення його матеріально-технічної бази та якості продукції, 
забезпечення всіх форм інвестування. Водночас прибуток це об'єкт 
оподаткування, джерело сплати податків, а відтак – джерело розв’язання 
соціально-економічних цілей держави. 

Управління прибутком підприємства – комплексний процес розробки та 
реалізації обґрунтованих управлінських рішень у розрізі процесів формування, 
розподілу, використання прибутку, спрямованих на забезпечення стійкого 
підвищення прибутковості, ринкової вартості та досягнення довгострокового 
економічного розвитку підприємства, що сприяє успішній реалізації його 
головної мети [1]. 

Система управління прибутком підприємства є сукупністю конкретних 
методик, технологій, способів та прийомів обґрунтування управлінських 
фінансових рішень стосовно формування затрат та доходів підприємства, а 
також форм їх виконання з метою забезпечення прийнятного рівня 
рентабельності фінансово-господарської діяльності конкретного підприємства. 
Незважаючи на різноманітні підходи, вчені виділяють шість обов’язкових 
(загальноприйнятих) складових елементів системи управління прибутком 
підприємства: політика підприємства стосовно управління прибутком, концепція 
управління прибутком, принципи управління прибутком, механізм управління 
прибутком, інформаційна система, методи аналізу та планування прибутку. 
До складу основних функцій системи управління прибутком належать такі [2]:  
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– розроблення цілеспрямованої комплексної політики управління 
прибутком;  

– формування ефективних інформаційних систем, які забезпечують 
обґрунтування альтернативних варіантів управлінських рішень щодо 
формування, розподілу та використання прибутку підприємства; 

– проведення аналізу формування, розподілу і використання прибутку;  
– здійснення планування процесу формування, розподілу і 

використання прибутку;  
– розроблення ефективної стимулюючої системи щодо формування 

прибутку та його ефективного використання;  
– здійснення ефективного контролю за реалізацією прийнятих рішень 

у галузі формування і використання прибутку.  
Головною метою управління прибутком є визначення шляхів найбільш 

ефективного його формування та оптимального розподілу, що спрямовані 
на забезпечення розвитку діяльності підприємства та зростання його ринкової 
вартості. Метою управління прибутком є забезпечення збільшення добробуту 
власників підприємств на цей момент і у перспективі. Ця мета повинна 
забезпечувати одночасно гармонізацію інтересів власників з інтересами 
держави і персоналу підприємства.  

Виходячи з головної мети, система управління прибутком дає змогу 
вирішувати такі завдання:  

− забезпечення максимізації розміру прибутку, що формується 
відповідно до ресурсного потенціалу підприємства;  

− забезпечення оптимальної пропорційності між рівнем прибутку і 
допустимим рівнем ризику;  

− забезпечення високої якості прибутку, що формується; 
− забезпечення виплат необхідного рівня доходу на інвестований 

капітал власникам підприємства;  
− забезпечення формування відповідного обсягу фінансових ресурсів 

за рахунок прибутку відповідно до завдань розвитку підприємства на 
майбутній період; 

− забезпечення постійного зростання ринкової вартості підприємства; 
− забезпечення ефективності програм участі персоналу щодо прибутку; 
– підтримка конкурентоспроможності у довгостроковому періоді; 
− забезпечення ліквідності підприємства та його платоспроможності; 
– підтримка інвестиційної привабливості. 
Для забезпечення чіткої дії механізму управління прибутком підприємства 

необхідно проаналізувати чинники впливу на прибуток підприємства. Прибуток 
формується під впливом великої кількості взаємозалежних чинників, що 
впливають на результати діяльності підприємства як позитивно, так і 
негативно. Серед зовнішніх чинників можна виділити такі: економічні умови 
господарювання, місткість ринку, платоспроможний попит споживачів, 
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державне регулювання діяльності підприємств та інше. Особливе значення 
має рівень, динаміка і коливання платоспроможного попиту, тому що він 
визначає стабільність одержання прибутку. 

Процес управління прибутком підприємства має відбуватися в певній 
послідовності і забезпечувати реалізацію головної мети та основних задач 
цього управління. З цією метою нами запропонована дана структурно-логічна 
схема здійснення процесу управління прибутком підприємства (рис. 1). 

 
Рис. 1. Структурна схема управління прибутком підприємства 

 
Отже, з метою удосконалення функціонування системи управління 

прибутком підприємства потрібно приділяти особливу увагу обов’язковим 
(загальноприйнятим) складовим елементам: політиці підприємства стосовно 
управління прибутком, концепції та принципам управління прибутком, 
механізму управління прибутком, інформаційній системі та методам аналізу 
і планування прибутку. Аналіз прибутковості підприємства є основною 
складовою системи управління прибутком. Правильна оцінка прибутковості 
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та використання її результатів дає змогу фінансистам вчасно реагувати на 
зміни, скоригувати діяльність підприємства, зменшити за необхідністю 
витрати, змінити асортимент продукції, покращити якість надання послуг, 
що в свою чергу забезпечить конкурентні переваги підприємства на ринку.  
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ОСНОВНІ ПЕРЕДУМОВИ ТА МЕТОДИ 
УПРАВЛІННЯ ДЕБІТОРСЬКОЮ ЗАБОРГОВАНІСТЮ 

 
Сучасні умови фінансово-комерційної діяльності  підприємств підвищують 

їх відповідальність та самостійність щодо ухвалення та реалізації управлінських 
рішень для забезпечення ефективності розрахунків із дебіторами та кредиторами. 
Збільшення чи зниження дебіторської заборгованості призводить до зміни 
фінансового становища підприємства, тому необхідно проводити постійний 
моніторинг стану розрахунків.  

Дебіторська заборгованість підприємства виникає унаслідок безготівкових 
розрахунків із покупцями, підрядниками, фінансовими органами, органами 
соціального страхування, депонентами, підзвітними особами тощо. Політика 
управління дебіторською заборгованістю складається із умов, правил та 
процедур, виконання яких забезпечує досягнення запланованого результату. 
Основною умовою ефективної реалізації політики управління дебіторами 
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виступає дотримання граничних обсягів дебіторської заборгованості та 
термінів її погашення. Але якщо перший чинник знаходиться в межах 
компетенції підприємства-виробника продукції, то другий часто напряму 
від нього не залежить. Єдиним способом забезпечення дотримання умов 
договорів виступає попередній аналіз кожного дебітора. Важливу роль в 
управлінні дебіторською заборгованістю відіграють планування, організація 
та контроль роботи з дебіторами. 

Необхідно розрізняти нормальну та прострочену заборгованість. 
Наявність останньої створює фінансові труднощі, тому що підприємство 
буде відчувати нестачу фінансових ресурсів для придбання виробничих 
запасів, виплати заробітної плати. Прострочена дебіторська заборгованість 
означає також зростання ризику непогашення боргів і зменшення 
прибутку, тому будь-яке підприємство зацікавлене в скороченні термінів 
погашення належних йому платежів. 

Основна мета управління дебіторською заборгованістю полягає в 
мінімізації розміру  простроченої заборгованості та строків інкасації боргу. 

Для управління дебіторською заборгованістю необхідним є розробка 
заходів щодо скорочення або стягнення простроченої або сумнівної 
дебіторської заборгованості. 

Управління дебіторською заборгованістю зводиться до: формування 
кредитного рейтингу клієнтів; класифікації дебіторської заборгованості по 
видах; ведення реєстру старіння заборгованості; оцінки реальної вартості і 
обертання дебіторської заборгованості; включення дебіторської заборгованості 
в систему операційних бюджетів; реструктуризація дебіторської заборгованості. 

При управлінні дебіторською заборгованістю можуть використовуватись 
різні методи [1]: 

– юридичні – претензійна робота, подача позову до суду; 
– економічні – фінансові санкції (штраф, пеня, неустойка), передача в 

заставу майна і майнових прав, призупинення постачань продукції, створення 
клірингових центрів, факторинг, форфейтинг, механізм застави; 

– психологічні – нагадування по телефону, факсу, пошті, використання 
ЗМІ чи поширення інформації серед суміжних постачальників, що загрожує 
боржнику втратою іміджу; 

– фізичні – арешт майна боржника, вироблений органами державної 
виконавчої служби. 

Процес клірингу складається з двох основних частин: операційної та 
фінансової. Під час операційної частини клірингова палата організовує 
обробку даних, отриманих за результатами торгів. У межах фінансової 
частини виконуються функції накопичення коштів у спеціальні фонди, що 
забезпечують гарантії виконання зобов’язань за укладеними угодами. 

Продаж заборгованості (факторинг), який може здійснюватися 
спеціалізованими факторинговими, форфейтинговими компаніями та 
банківськими установами. Найбільш розповсюдженим є факторинг, який 
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полягає в купівлі факторинговою компанією або банком грошових вимог 
постачальника до покупців та їх інкасація за визначену винагороду. 
Факторингова компанія купує у своїх клієнтів платіжні вимоги до покупців 
на умовах негайної оплати 80 – 90 % вартості, зазначеної в договорі 
поставки, незалежно від терміну надходження виручки від покупців. 

Форфейтинг є однією з форм кредитування зовнішньої торгівлі. Основною 
перевагою форфейтингу є те, що форейтор бере на себе усі ризики, пов’язані 
з фінансовими операціями. Продавцем під час операцій форфейтингу, як 
правило, виступає експортер, що виконав свої зобов’язання за контрактом і 
який прагне отримати кошти за поставлену продукцію. 

Застава – це спосіб забезпечення зобов’язання, за якого заставоутримувач 
здобуває право у випадку невиконання боржником зобов’язання одержати 
компенсацію за рахунок закладеного майна. 

Застосування вище перерахованих методів залежить від строку 
заборгованості. До простроченої та сумнівної дебіторської заборгованості, 
згідно з запропонованим алгоритмом, рекомендується застосовувати всі 
вказані методи впливу на боржників. 

Крім того, на підприємстві повинна реалізовуватися активна дебіторська 
політика шляхом ефективного вирішення наступних задач: 

– аналіз дебіторської заборгованості та визначення на його основі 
загальних принципів надання відтермінування платежу (своєрідного 
товарного кредиту); 

– розробка правил встановлення термінів товарного кредиту; 
– визначення гарантій, під які надається товарний кредит; 
– розробка методів оцінки надійності покупця; 
– встановлення правил визначення суми товарного кредиту, що 

надається одному покупцеві; 
– розробка способів "збору" дебіторської заборгованості; 
– побудова ефективної системи контролю за рухом і своєчасною 

інкасацією дебіторської заборгованості [2, 3]. 
При управління дебіторською заборгованістю найбільше значення набуває 

здійснення контролю, що забезпечить визначення наскільки ефективно та 
своєчасно відбувається погашення заборгованості, наскільки запропонована 
відстрочка платежу відповідає вимогам ринку та фінансовому стану 
підприємства. Крім цього, потрібний постійний контроль за тим, щоб не 
виникала прострочена дебіторська заборгованість, а у разі її виникнення, 
необхідно здійснити раціональний методичний підхід для стягнення 
дебіторської заборгованості та чіткого його дотримання. 
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METHODOLOGICAL BASIS OF FINANCIAL SECURITY 
AS A PLATFORM ENSURING SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
OF SUBJECTS OF THE AGRO-FOOD MARKET OF UKRAINE 

 
Financial security, as a platform for ensuring the stable development of subjects 

of the agro-food market of Ukraine, singles out protective tools and measures for 
the organization of the rational use of financial resources, which are strengthened 
by the high dynamism of financial and economic relations, the constant generation 
of new information about the nature of the occurrence of risk [1, p. 47]. 

The formation of a new methodological basis for the financial security of 
subjects of the agro-food market of Ukraine is due to systemic changes in the 
country's development and its ability to counteract external risk factors that 
disrupt the normal functioning of the process of reproduction of financial 
resources [4, p. 62]. However, in this context, the lack of techniques for 
normalizing financial security subsystems does not allow generating a sufficient 
amount of financial resources and ensuring the restoration of important 
economic and financial relationships. 

The level of financial security of subjects of the agro-food market of Ukraine 
must be considered from the standpoint of emergency, which is characterized by 
signs of a synergistic connection of a system of elements that provide a complex 
effect [4, p. 63]. That is, the level of financial security has all the properties of a 
protective cyber system, in particular, the presence of information channels between 
its individual elements to minimize multifactorial risks, with a purposeful chain 
of countermeasures against an aggressive external environment (Fig. 1). 

In order to improve the state of financial security of subjects of the agro-food 
market, a model system of factors is presented, which, due to the weighing and 
summarization of individual functional criteria prevents the emergence of threats 
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from the external environment. System factors may differ depending on the 
specifics of the functioning of the agro-food market subjects, as well as change for 
the same subject at different stages of its life cycle. Accordingly, the level of 
financial security will have the following functional dependence [5, p. 171]: 

 (1) 
where, х1, х2,..., хп – performance indicators of agro-food market subjects 

(indicators of financial security); f(x1), f(x2), …, f(xn) – local functions of the 
dependence of the level of financial security on the relevant indicators of the 
activity of the subjects of the agro-food market; α1, α2,..., αп – system factors that 
reflect the importance of each indicator to ensure the financial security of the 
subjects of the agro-food market. 

 
Fig. 1. Interaction of subjects of the agro-food 

market with external environment [5] 
 
The use of systemic factors of financial security determines the 

determination of quality-basic parameters of the process of managing the cost of 
financial flows, thus providing a comprehensive assessment and multifactorial 
modeling of the sustainable financial condition of subjects of the agro-food 
market. Accordingly, the variability of their financial transactions should cover all 
possible changes in the structure of funding sources. First, each financial 
transaction determines the circulation of the financial flow, during which changes 
occur both in the composition of financial resources and sources of financing. 
Secondly, the aggregate volume of financing changes when financial operations 
ensure the reorganization of the structure of property assets [2, p. 83]. That is, 
this variability of operations is determined by the need to finance variable costs 
and costs associated with the replacement of machinery and equipment [3]. 
Thirdly, the balance between financial resources and their sources must be 
maintained after any financial transaction. This equality arises when the balance 

( ) ( ) ( )nxfnxfxfI ααα +++= ...2211
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of financial resources is redistributed, that is, with an increase or decrease in the 
amount of financial potential, which significantly affects the integrated level of 
financial security of subjects of the agro-food market [4, p. 64].  

Thus, from the standpoint of a synergistic approach to modeling system 
factors for ensuring the financial security of agro-food market entities, we 
proposed using a multiplicative function that identifies local indicators (system 
factors-stimulators, the growth of which has a positive effect on the generalizing 
indicator and factors-destimulators, the growth of which has negative impact on 
the general indicator ) of the development of subjects, taking into account 
possible threats to the functionality of the economic process [5, p. 174]:  

 
(2) 

where, п – the total number of indicators characterizing the potential of 
financial security of subjects of the agro-food market (n = 1,2,3...); t – time period 
number; vtі – the value of the i-th indicator, which characterizes the activity of the 

subjects of the agro-food market, at the moment of time t; 
tiv

Tt

tiv
tiu

max
],1[∈

=

, 
niTt ,1,,1 ==  – threshold criteria of each indicator, which characterizes the state 

of financial security of subjects of the agro-food market. 
Thus, ensuring financial security and stable development of the subjects of 

the agro-food market of Ukraine should be based on the principles of adequate 
financial policy, the presence of the necessary financial and credit institutions, the 
use of means, methods and methods of its provision. This should take place taking 
into account the irreversible, directed and natural change in the development of 
the agro-food sector of the country's economy, resulting in a new qualitative state 
of the economic process and a viable cycle of financial security of the subjects of 
the agro-food market. 
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ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ СИНЕКТИЧНОГО ПІДХОДУ 
 
Застосування синектичного підходу як складової процесу інтелектуалізації 

забезпечення економічної безпеки підприємства обумовлюється як складними 
умовами здійснення безпекової діяльності через вплив новітніх внутрішніх 
і зовнішніх загроз, що зумовлені COVID-19, військовими діями, цифровізацією 
ринку праці тощо, так й завданнями, що ставляться в умовах українських 
підприємств, які уже не обмежуються захистом бізнесу, а передбачають 
пошук резервів та більш ефективного використання кожної можливості, що 
дозволяє покращити конкурентну позицію. 

Застосування синектичного підходу в процесі інтелектуалізації економічної 
безпеки підприємства вимагає виконання кількох підготовчих етапів. В 
науковій публікації О. Ястремської та Ю. Сиваш розглядаються три такі 
етапи, тобто "…відбір членів групи, створення синектичного колективу і 
включення групи до створення інновацій" [1, с. 220]. Вважаємо, що стосовно 
безпекової діяльності необхідними є підготовчі етапи, але їх зміст має бути 
дещо відмінним зважаючи на специфіку умов і завдань суб’єктів безпеки.  

Перший етап має полягати у створенні синектичної групи. Застереженням 
повинно бути намагання автоматично включити в її склад усіх співробітників 
служби безпеки, що є хибною позицією. Так профільні фахівці можуть 
складати "кістяк", але за умови, що вони володіють практичним досвідом, 
здатні постійно самовдосконалюватися, мають високий інтелектуальний 
рівень, креативні у своїх діях, ерудовані, керуються не лише інструкціями, 
але здатні на ініціативне новаторство, експериментування тощо. Складна 
багатопрофільна система економічної безпеки підприємства вимагає 
залучення фахівців з усіх підрозділів підприємства, а також пошук експертів 
з числа зовнішніх суб’єктів безпеки. Специфіка синектичного підходу 
полягає в потребі об’єднання порівняно невеликої за чисельністю групи 
фахівців із різним видом інтелекту для генерування неординарних підходів 
до вирішення складних нетипових проблем. Ця різноманітність повинна 
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дозволити з різних ракурсів дивитися на звичні речі та розробляти незвичні 
альтернативні варіанти. Доречним буде згадати погляд Х. Гарднера, який 
виділяв сім можливих варіантів інтелекту, тобто "…лінгвістичний, логічно-
математичний, просторовий, тілесно-кінестичний, музичний, інтраперсональний, 
інтерперсональний" [2, с. 300]. Учасники синектичної групи повинні володіти 
різними типами інтелекту, відрізнятися за віком задля поєднання досвіду 
із "молодечим бажанням" вирішити проблему та загалом бути відмінними 
й за емоційним станом. Ці моменти є основою розуміння, що синектична 
група не перебирає на себе обов’язки служби безпеки, вона створюється в 
змішаному варіанті для пошуку нетипових варіантів вирішення проблем із 
генеруванням альтернативних варіантів, які уже в подальшому розглядаються 
й реалізуються в межах безпекової діяльності. На відміну від засад 
функціонування служби безпеки, де домінують субординація і чіткість 
виконання інструкцій, для синектичної групи нормою є вільне висловлювання 
думок із критикою позиції будь-якого учасника задля заглиблення в суть 
кожної проблеми. Чисельність групи не повинна перевищувати десяти осіб, 
оптимальний варіант передбачає залучення семи фахівців, що спрощує 
комунікацію та обмін думками без втрат у спектрі поглядів.  

Дієвість синектичної групи вимагає проведення на другому етапі 
навчання. Зазначене відбувається не для поглиблення фахових знань, а 
засвоювання засад колективної роботи на засадах синектики, тобто із 
застосуванням раніше розглянутих аналогій, асоціацій, метафор тощо. 
Учасники засвоюють основи використання спеціальних методів дискусійного 
характеру із обґрунтуванням власної унікальної позиції, здатністю аргументовано 
критикувати, знаходити слабкі сторони в іншій позиції, зважати на погляди 
меншості, реалізовувати нешаблонні варіанти розроблення рішень, структурувати 
проблему, виявляти вплив факторів та створювати відмінні сценарії перебігу 
подій. В межах цього етапу можливі зміни в складі синектичної групи у 
відповідності до результатів групової роботи й бажання кожного учасника. 
Об’єднання учасників групи проводиться за допомогою тренінгів, що повинно 
сприяти націленості їх праці на досягнення встановлених орієнтирів.  

Третій етап уже стосується імплантації групи в безпекову діяльність 
підприємства та її активність у відповідності до алгоритму дій. Як 
наголошувалося уже вище, активність синектичної групи суттєво не 
впливає на порядок функціонування системи економічної безпеки 
підприємства за винятком лише процесу розроблення адекватних до 
раніше не існуючих проблем управлінських рішень. Відтак при нештатній 
ситуації перед групою ставиться завдання й активізується процес її роботи 
із визначеними часовими й ресурсними орієнтирами. Відповідно сама 
робота членів групи різниться, оскільки спирається на засади синетики, які 
були уточнені стосовно безпекової діяльності вище. Відтак має місце 
ретельне вивчення проблеми, зокрема умов її виникнення, виходячи із 
можливого існування схожих фактів в минулому, виявлення супутніх змін, 
оцінювання суттєвості впливу початкових факторів тощо. Наступним 
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кроком є подрібнення проблеми на менші складові з метою пізнання 
внутрішнього механізму поширення та можливих наслідків не загалом, а 
стосовно кожної складової економічної безпеки підприємства. Подальші 
кроки передбачають пошук аналогій у зовнішньому середовищі з метою 
вивчення й адаптації чужого досвіду. Додатковий збір інформації відносно 
незрозумілих моментів для створення цілісного просторового бачення 
змісту проблеми стосовно внутрішнього й зовнішнього середовища. 
Інформаційна основа дає змогу перейти до творчого процесу, який 
передбачає поетапне застосування усіх варіантів аналогій. Отримані 
результати об’єднуються з метою відбору життєздатних варіантів для 
вирішення поставленого завдання. Критичний огляд ідей дозволяє 
обґрунтовано перейти до реального варіанту управлінського рішення, яке 
відповідає нестандартним початковим умовам розроблення та дозволяє 
досягнути поставлених цілей, що неможливо в межах стандартної 
процедури дій суб’єктів безпеки. Результати роботи синектичної групи 
оцінюються та беруться до уваги в безпековій діяльності із застосуванням 
затвердженої програми виконання дій щодо захисту бізнесу та пошуку 
кращих варіантів його розвитку.  
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ІНСТРУМЕНТИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ В ДІЯЛЬНОСТІ 
УСТАНОВ З НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 
Діяльність усіх без винятку суб’єктів господарювання в сучасних 

умовах потребує використання різноманітних фінансових послуг, саме тому 
ринок фінансових послуг загалом та банківські послуги зокрема, посідають 
провідне місце в економіці України. 
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Виклики, що постають перед нашою державою протягом останніх років, 
як от пандемія COVID-19 та повномасштабна збройна агресія, спонукають 
до пошуку шляхів адаптації менеджменту підприємств сфери фінансових 
послуг до умов сьогодення для провадження ефективної діяльності. 

Пандемія COVID-19 безпосередньо вплинула на діяльність підприємств 
в усіх сферах економіки. Стрімко посилювалися темпи розвитку й впровадження 
цифровізації, спостерігався масовий перехід на віддалену роботу та дистанційне 
управління, що спонукало до вдосконалення цифрових інструментів для 
комунікації, співпраці та керівництва командами. 

Щодо банківської сфери, то слід виокремити корпоративні платформи, 
які об'єднують у робочому просторі чат, зустрічі, нотатки та вкладення. 
Використання застосунків віртуальних нарад та конференцій – Teams, Zoom, 
Google Meet, Webex, Slack – стали невід’ємними складовими повсякденної 
діяльності [1]. Деякі співробітники, які до впровадження використання застосунків 
онлайн-конференцій, з різних причин не могли бути присутніми на зустрічах, 
почали їх відвідувати. У разі ж неможливості потрапити на онлайн-зустріч, 
існує можливість запису заходу, щоб потім послухати обговорення. 

Проте, використання корпоративних платформ у банківських структурах 
дає змогу не лише проводити онлайн-конференції щодо професійної 
діяльності, а й забезпечити повсякчасне безперебійне інформування 
співробітників про новини банку, завдання та цілі, важливі зміни щодо 
тарифів та умов обслуговування. До того ж, в будь-який момент можна 
знайти необхідну конференцію чи новину, що були опубліковані раніше, та 
ознайомитися з ними повторно, що безпосередньо впливає на якість 
здійснення професійної діяльності. 

Запровадження цифрових інструментів у діяльність банківських структур 
спонукає до необхідності вирішення наступних завдань [2]: 

– забезпечити співробітників всіма необхідними засобами та технологіями, 
щоб віддалена робота мала не меншу ефективність, ніж робота в офісі – 
закупівля ноутбуків, планшетів, корпоративних телефонів периферії та 
хмарних сховищ; 

– посилення контролю у сфері кібербезпеки та конфіденційності даних – 
протистояння зростаючій загрозі кібератак, відповідальність за збереження 
коштів та персональних даних клієнтів мають стати пріоритетом під час 
розроблення стратегій розвитку банківських установ. 

Інформаційна безпека, кібербезпека, захист персональних даних, недоторканність 
особистого життя та прав користувачів цифрових технологій, мають стати 
передумовами одночасного цифрового розвитку та відповідного запобігання 
супутнім ризикам, їх усунення та управління ними. 

Не менш важливим аспектом щодо успішного впровадження цифровізації 
у банківських установах є й залучення кваліфікованих кадрів з розробки, 
впровадження й супроводження цифрових рішень – розробка програмного 
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забезпечення, аналіз даних, кібербезпека, інтернет речей, штучний інтелект 
та ін. В умовах цифровізації економіки, щодо залучення таких фахівців існує 
жорстка конкуренція, що спонукає керівників до створення привабливих 
умов праці – конкурентна заробітна плата, можливість кар’єрного зростання, 
гнучкий графік роботи, можливість поєднання навчання із роботою. 

Повномасштабна збройна агресія проти нашої держави сприяла ще 
більшому прискоренню процесу цифровізації підприємств сфери фінансових 
послуг й вимагала більш радикальних дій, порівняно із впливом пандемії 
COVID-19. Внаслідок перебоїв у постачанні електроенергії банківським структурам 
та іншим фінансовим установам довелося спростити деякі процедури, що 
вимагали візиту клієнтів до відділень та офісів. З одного боку такі кроки 
підвищують рівень клієнтоорієнтованості, проте з іншого – загрозу шахрайства.  

Відчутним каталізатором щодо цифровізації діяльності банківських 
установ стало створення Системи BankID Національного банку України, що 
є державною системою віддаленої ідентифікації, яка забезпечує передачу 
персональних даних користувачів від банку, в якому відкрито рахунок, до 
суб'єкта, який надає користувачу послугу [3]. 

Система вважається безпечною, оскільки передачу персональних даних може 
ініціювати лише їх власник, а інформація передається виключно у зашифрованому 
вигляді відповідно до вимог чинного законодавства України. 

Для користування системою BankID громадянам достатньо мати відкритий 
рахунок у банку, що є учасником системи та мати доступ до мобільного або 
інтернет-банкінгу свого банку. 

Використовуючи Систему BankID громадяни можуть легко отримувати 
доступ до онлайн послуг, які надають: 

– державні установи та громадські організації; 
– банки та небанківські фінансові установи; 
– комерційні установи. 
Поряд із системою BankID, варто загадати також і про Дію – електронний 

сервіс державних послуг, що його розроблено Міністерством цифрової 
трансформації України. Це сайт і мобільний застосунок із цифровими 
документами, можливістю цифрового підпису та верифікації, а також 
портал із публічними послугами. 

Авторизація користувача у зазначеному застосунку може провадитися 
за допомогою системи BankID. Увійшовши до застосунку користувач зможе 
вільно користуватися електронними документами, які з’являться у застосунку 
автоматично, якщо в реєстрах є повні дані [4]. 

В умовах сьогодення доволі складно уявити діяльність будь-якого 
підприємства без застосування інструментів цифровізації, оскільки розвиток 
технологій та використання інновацій не лише сприяють виникненню нових 
інструментів, а й спрощують і пришвидшують будь-які операції. Такий ефект 
безпосередньо стосується і підприємств з надання фінансових послуг. 
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Виклики, що наразі постали перед нашою державою не мають бути 
причиною для відмови від впровадження цифровізації, а навпаки мають 
стимулювати цей процес з огляду на майбутні перспективи.  
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ОЦІНЮВАННЯ РИЗИКУ В ІННОВАЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Своїми успіхами в економічному розвитку провідні країни світу зобов’язані 

насамперед інноваціям. Суттю інновацій є зміни, які розглядаються як 
джерело доходу. Успішне впровадження інноваційних проєктів може принести 
значні прибутки, але водночас пов’язане зі значними ризиками. В інноваційній 
діяльності ризик завжди присутній, оскільки це поєднано з розробленням 
нових ідей, продуктів та технологій, які не мають попереднього досвіду 
використання. Цілком природно, що результати впровадження інноваційних 
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проєктів не завжди відповідають очікуваним: найчастіше витрати виявляються 
більшими, а вигоди, відповідно, скромнішими, близький успіх може змінитися 
провалом [1, 2]. 

Метою оцінювання ризику в інноваційній діяльності є забезпечення 
успішного впровадження нових ідей та технологій за допомогою ідентифікації 
потенційних загроз та визначення ризиків, які можуть виникнути під час 
розроблення та впровадження проєкту, а також забезпечення безпеки та 
здоров’я споживачів, які використовують інноваційні продукти та послуги. 
Оцінювання ризику допомагає: 1) зменшити ймовірність виникнення проблем 
та ризиків під час реалізації проєкту; 2) зменшити втрати коштів та ресурсів, 
які можуть виникнути внаслідок невдачі проєкту; 3) забезпечити підвищення 
ефективності інноваційної діяльності. Застосування правильної методології 
оцінювання ризику дає змогу компанії забезпечити успішне впровадження 
інноваційних проєктів, що закріплює її конкурентні переваги на ринку та 
підвищує доходи. 

Процес оцінювання та управління ризиками формується зі структурованого 
дослідження всіх аспектів, що стосуються роботи, і складається з аналізу 
ризиків, оцінювання ризиків та контролю ризиків. 

Оцінювання ризику в інноваційній діяльності є ключовим етапом при 
розроблюванні та впровадженні нових ідей та технологій. Цей процес 
передбачає ідентифікацію потенційних загроз та визначення ризику від 
їхнього впливу на проєкт. Цей аналіз дозволяє виявити недоліки та 
проблеми, які можуть виникнути на ранніх стадіях проєкту, та розробити 
план дій щодо їх запобігання. Якщо ризики не будуть розглянуті належним 
чином, це може призвести до невдачі проєкту та втрати коштів [3]. 

Важливо пам’ятати, що оцінювання ризику – це постійний процес, який 
необхідно проводити на кожному етапі розробки та впровадження проєкту. 
В разі виявлення нових ризиків, необхідно вживати відповідних заходів для 
їх управління та зменшення впливу на проєкт. Також важливо враховувати, 
що оцінювання ризику є динамічним процесом, який потребує постійного 
моніторингу та оновлення. Ризики можуть змінюватися залежно від зміни 
умов довкілля, технологій та конкурентів тощо, тому оцінювання ризику 
має бути постійним та систематичним процесом. 

Оцінювання ризику включає в себе оцінювання технічного ризику, 
фінансового ризику, ризику конкуренції та ризику довкілля. Кожен із цих 
ризиків може мати серйозний вплив на інноваційний проєкт, тому їх 
виявлення та аналіз є важливим етапом. Важливо визначити можливість 
виникнення ризику, його величину та можливі наслідки. Для цього 
необхідно здійснювати аналіз ринку, технологій та конкурентів, оцінювати 
ступінь новизни та складності проєкту та розглядати інші фактори, які 
можуть вплинути на успішність проєкту. 
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Для оцінювання ризиків можна використовувати різні методи, зокрема 
такі: статистичні методи, методи економічного аналізу, методи оцінювання 
інноваційної ефективності проєктів, SWOT-аналіз, методи моделювання, 
методи оптимізації, методи динамічного програмування для розподілу 
ресурсів між інноваційними проєктами, метод аналогії, аналіз часових 
рядів, методи кореляції та регресії, методи експертних оцінок, модель 
схильності підприємств до інновацій, дерево рішень тощо [1, 3]. 

Однак, на жаль, використання окремих методів не дає повної 
об’єктивної оцінки того, що відбувається, тому більш бажаним є поєднання 
різних методів оцінювання. 

Після ідентифікації та аналізу ризиків, необхідно розробити план дій 
для їх запобігання та зменшення. Цей план має містити стратегії зменшення 
ризику, резервні плани дій у разі виникнення проблем та моніторингові 
механізми для постійного контролю ризиків [1, 3]. 

Отже, оцінювання ризику є важливим інструментом для забезпечення 
успішного впровадження інноваційних проєктів та зменшення втрат коштів. 
Надзвичайно важливим є обрати правильний метод для конкретного проєкту. 

Після визначення ризиків, необхідно розробити стратегії для управління 
ними. Це можуть бути стратегії уникнення ризиків, зменшення ризиків, 
передачі ризиків або прийняття ризиків. Вибір стратегії залежить від 
конкретної ситуації та може змінюватися у процесі реалізації проєкту [1]. 
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РАЦІОНАЛЬНЕ ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ ТА ЦИРКУЛЯРНА 

ЕКОНОМІКА: УПРАВЛІННЯ ВІДХОДАМИ В УКРАЇНІ 
 
Висока динаміка зростання обcягів утворення відходів у всьому світі 

становить одну з ключових глобальних екологічних проблем. Стале управління 
відходами є важливою передумовою розвитку сталих та життєздатних міст, 
але водночас є викликом для багатьох країн, зокрема для України. Реальний 
вихід – у перетворенні цієї проблеми на нові можливості шляхом широкого 
застосування сучасних технологій перероблення відходів із залученням 
бізнесу. Включення до глобальних Цілей сталого розвитку (ЦСР) завдань із 
забезпечення ефективного використання ресурсів і розриву взаємозв’язку між 
процесами економічного зростання та деградації навколишнього середовища 
(ЦСР 12) сприяло зростанню наукових досліджень та патентів щодо 
ресурсоефективності та управління відходами. В Україні досягнення ЦСР 12 
в частині відходів передбачається шляхом використання інноваційних 
технологій для зменшення обсягу утворення відходів і збільшення обсягів 
їх переробки та повторного використання (завдання 12.4) [1].  

За даними Держстату України, динаміка частки ВЕД "Водопостачання; 
каналізація, поводження з відходами" у загальному обсязі ВДВ України за 
період 2017 – 2022 рр. була нестійкою: від 0,35 % до 0,45 % відповідно з 
тенденцією до зменшення у 2021 – 2022 рр. (рис. 1). 
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Рис. 1. Частка ВДВ ВЕД "Водопостачання; каналізація, 

поводження з відходами" у ВДВ України, % [Держстат України] 
 
Проблема накопичення відходів в Україні та неефективне з ними поводження 

є одним із найбільш загрозливих чинників впливу на екологічний стан 
навколишнього середовища та здоров’я населення. Значні обсяги щорічного 
утворення відходів в Україні, домінування в національній економіці ресурсоємних 
багатовідхідних технологій та відсутність ефективних заходів і технологій, 
спрямованих на запобігання їх утворенню, перероблення, відновлення та 
повторне використання, поглиблюють екологічну кризу і стають гальмівним 
фактором розвитку національної економіки. Упродовж останніх років зберігається 
тенденція до збільшення обсягів відходів, а обсяги використання не 
перевищують 30 %. 

Утворення відходів. Найбільші обсяги відходів утворюються внаслідок 
економічної діяльності підприємств та організацій (близько 98 %), 
домогосподарства утворюють менше 2 % відходів. Переважну частку 
відходів утворюють підприємства добувної промисловості (понад 85 %), 
суб’єкти інших видів економічної діяльності утворюють менше 15 % 
відходів. Найбільша кількість відходів утворюється на підприємствах 
гірничо-металургійної, вугільної, хімічної промисловості та енергетики [2]. 

Побутові відходи. За даними Міністерства розвитку громад, територій 
та інфраструктури, в населених пунктах України за 2022 рік утворилося 
майже 39 млн м3 побутових відходів, або понад 7 млн тонн, які захоронюються 
на 5,7 тис. сміттєзвалищ і полігонів загальною площею майже 8 тис. га. У 
2022 році перероблено та відновлено близько 9,9 % побутових відходів, з яких 
1,66 % спалено, а 8,24 % потрапило на заготівельні пункти вторинної сировини 
та сміттєпереробні лінії. Через неналежну систему управління побутовими 
відходами в населених пунктах, як правило у приватному секторі, у 2022 р. 
виявлено 14,7 тис. несанкціонованих звалищ, що займають площу 0,6 тис. га.  

Закон України "Про управління відходами" передбачає реформування 
управління відходами, яке сприятиме переходу України до моделей циркулярної 
економіки та сталого розвитку. Запровадження на законодавчому рівні 
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основних європейських підходів та принципів, у тому числі п’ятиступеневої 
ієрархії управління відходами та принципу розширеної відповідальності 
виробника, сприятиме виробникам товарів в упаковці надавати фінансову 
та технічну підтримку органам місцевого самоврядування в організації 
роздільного збирання побутових відходів та проведення просвітницько-
інформаційної роботи з населенням. [3]. 

Промислові відходи. Погіршення стану навколишнього середовища в 
Україні через накопичення промислових відходів є однією з ключових 
проблем. Рівні забруднення довкілля цими відходами у значній мірі 
обумовлені фізико-хімічними властивостями як самих відходів, так і 
різними сполуками, утвореними при їх розкладанні, зокрема, токсичністю 
складників. За даними державної статистичної звітності, станом на 
01.01.2022 року у спеціально відведених місцях чи об’єктах та на території 
підприємств країни, які були активні протягом 2021 року, накопичилося 
понад 15,6 млрд тонн відходів, що більше попереднього року майже на 
1,0 %. За обсягами накопичення відходів серед галузей промисловості лідерами 
є гірничо-видобувний комплекс, металургія, хімічна промисловість та 
теплоенергетика. Накопичення цих відходів стають потужним джерелом 
забруднення усіх компонентів навколишнього середовища (ґрунт, ґрунтові 
та поверхневі води, атмосферне повітря) небезпечними речовинами. Гострою 
проблемою залишаються непридатні та заборонені до використання пестициди 
та агрохімікати, які є небезпечними відходами. Для їх знищення в Україні 
відсутні відповідні потужності, тому непридатні пестициди вивозять за 
кордон або захоронюють на сміттєзвалищах. 

Управління відходами. Домінуючим способом управління відходами в 
Україні є їх видалення. Так, за даними Державної служби статистики на 
01.01.2022, загальні обсяги видалення відходів становили майже 60%, обсяги 
утилізації – 21,7 %. У порівнянні з попереднім роком обсяги видалення 
відходів залишались практично на тому ж рівні. Частка утилізації небезпечних 
відходів склала 42,8 % та видалено їх у спеціально відведені місця чи 
об’єкти – 19,6 %. Високий рівень утворення відходів та низькі показники їх 
використання як вторинної сировини призвели до того, що в Україні 
щороку в промисловості та комунальному секторі нагромаджуються значні 
обсяги твердих відходів, з яких лише незначна частина застосовується як 
вторинні матеріальні ресурси, решта потрапляють на звалища. Особливо 
загрозливим є потрапляння на звалища небезпечних відходів. Відмінність 
ситуації, що склалася з відходами в Україні, порівняно з іншими розвинутими 
країнами полягає у великих обсягах утворення відходів та у відсутності 
інфраструктури управління ними. 

Загалом система управління відходами в Україні характеризується такими 
тенденціями: 

– накопичення відходів як у промисловому, так і побутовому секторі, 
що негативно впливає на стан навколишнього природного середовища і 
здоров’я людей; 
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– здійснення неналежним чином відновлення та видалення небезпечних 
відходів; 

– розміщення побутових відходів без урахування можливих небезпечних 
наслідків; 

– неналежний рівень використання відходів як вторинної сировини. 
Основні проблеми полягають: у відсутності об’єктів з відновлення відходів, 

неефективності контролю за навколишнім середовищем та необхідної практики 
управління, в неефективних регуляційних та законодавчих нормах, у 
незаконному відновленні відходів та створенні стихійних звалищ, у 
фінансових перешкодах та відсутності єдиної організаційної структури.[4].  

Військові дії призвели також до різкого збільшення кількості відходів, 
що включає пошкоджені або покинуті військові транспортні засоби та 
обладнання, уламки снарядів, цивільні транспортні засоби, будівельне 
сміття або незібрані побутові чи медичні відходи. Деякі з цих відходів є 
небезпечними, включаючи уламки снарядів, медичні відходи або 
будівельне сміття, що містить азбест, ПХБ і важкі метали, і потребує 
спеціального управління, перевезення та відновлення. 

Серйозні негативні наслідки неминуче виникають внаслідок використання 
зброї, яка може спричинити гострий і довготерміновий вплив на здоров’я 
навколишнього середовища та прямі ризики для здоров’я населення [5].  

Україна є однією з шести учасників Глобальної програми ООН з 
розроблення дорожніх карт використання науки, техніки, інновацій (НТІ) 
для досягнення Цілей сталого розвитку (ЦСР), забезпечення розроблення 
яких покладено на Міністерство освіти і науки. Серед розроблених УкрІНТЕІ 
проектів - "Дорожня карта використання науки, технологій, інновацій для 
досягнення цілей місії "Раціональне природокористування та циркулярна 
економіка" (ЦСР 6, 11, 12 ТА 14)". Місія "Раціональне природокористування 
та циркулярна економіка" спрямована на забезпечення реалізації шістьох 
завдань зазначених ЦСР, серед яких завдання 12.4. "Зменшити обсяг 
утворення відходів і збільшити обсяг їх переробки та повторного 
використання на основі інноваційних технологій та виробництв" Цілі 12 
"Відповідальне споживання та виробництво". Дорожня карта визначає 
відповідні заходи з використання науки, технологій, інновацій, нормативно-
правові, організаційні та фінансові, зокрема для подолання проблем у 
секторі відходів та досягнення ЦСР 12. 

Висновки. Військові дії в Україні ускладнюють проблеми щодо управління 
відходами, що створює великі ризики для стану навколишнього середовища 
та здоров’я населення. Для подолання цих проблем потрібно впровадити 
відповідні наукові, технологічні та інноваційні заходи щодо забезпечення 
раціонального природокористування та переходу до циркулярної економіки. 
Такі заходи передбачено у проєкті "Дорожня карта використання науки, технологій, 
інновацій для досягнення цілей місії "Раціональне природокористування та 
циркулярна економіка" на середньостроковий період до 2025 р. та на 
довгостроковий – до 2030 р. і надалі. 
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ТРАДИЦІЙНЕ ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ 

 
Державне управління – це діяльність держави, спрямована на 

створення умов для найбільш повної реалізації функцій держави, основних 
прав і свобод громадян, узгодження різних груп інтересів у суспільстві та 
між державою і суспільством. Ключовими поняттями для державного 
управління є держава і державна влада, оскільки державне управління є 
способом функціонування і реалізації державної влади з метою станов-
лення і розвитку держави [5]. 

Питання державного управління розглядаються в працях відомих вчених, 
таких як: В. Б. Авер’янова, Б. П. Курашвілі, А. О. Дєгтяря, В. Б. Дзюндзюка, 
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О. М. Бандурку, Ю. П. Битяка, В. Ф. Опришка, С. В. Ківалова, Ю. О. Оболенського, 
Н. П. Матюхіну Г П. Ситника, В. М. Мартиненка, Ю. О. Куца та ін. [1 – 2]. 

За останні десятиліття державне управління зазнало серйозних змін. Ці 
зміни були відповіддю на фундаментальну суспільну та економічну еволюцію 
в результаті розвитку глобальної економіки, закінчення холодної війни та 
поширення інформаційних технологій.  

Традиційна модель державного управління ґрунтувалася на політиці 
Вудро Вільсона, бюрократії Макса Вебера та певній адаптації до наукового 
менеджменту Фредеріка Тейлора. Практика традиційної моделі державного 
управління базувалася на спеціалізації, централізації та жорсткому контролі. 
Дев’ятнадцяте століття стало свідком початку традиційного державного 
управління, заснованого на аргументі Вудро Вільсона 1886 року про 
відокремлення політики від адміністрації та теорії бюрократії Макса 
Вебера. Традиційна модель державного управління також була адаптована 
до наукового менеджменту Фредріка Тейлора. На перший етап раннього 
державного управління сильно вплинув аргумент Вудро Вільсона про 
необхідність суворого поділу між політикою та адміністрацією. По суті, ідея 
полягає в тому, що державні адміністратори повинні виконувати роль 
впровадження, не беручи участі в політичному аспекті реалізації політики. 
Другою опорою традиційного державного управління була теорія бюрократії 
Макса Вебера, яка була найважливішим теоретичним принципом традиційного 
державного управління. Відповідно до веберівської бюрократії, організаційні 
принципи державного управління були принципами ідеального типу, заснованими 
на раціонально-правовій владі, і головним чином зосередженими на "справедливості 
та чесності", намагаючись забезпечити "рівномірне надання послуг через 
централізований контроль, використовуючи стандартизовану практику 
працевлаштування та легітимну через демократичну підзвітність". Ендрю 
Дансір узагальнив ці принципи у своїй роботі "Тоді й тепер державне 
управління, 1953 – 1999" [6]: 

– державне забезпечення функції є більш справедливим, надійним і 
демократичним, ніж надання комерційною чи добровільною організацією; 

– якщо міністерство чи інший державний орган відповідає за певну 
функцію, зазвичай вони виконують цю функцію самостійно зі своїм 
власним персоналом; 

– якщо державний орган надає послуги, вони однаково надаються 
кожному в межах його юрисдикції; 

– операції контролюються зі штаб-квартири державного органу через 
ієрархію безперервного нагляду; 

– практика працевлаштування стандартизована для кожної громадськості; 
– підзвітність державних службовців перед громадськістю здійснюється 

через виборні представницькі органи.  
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Бюрократична форма організації вважалася єдиною формою 
організації, здатною впоратися з розміром і складністю громадської 
організації, зберігаючи підзвітність. Ця модель також покладалася на певну 
адаптацію теорії менеджменту з руху наукового менеджменту, який виник 
у роботі Фредріка Тейлора, чия теорія наукового менеджменту 
зосереджувалася на стандартизації роботи на основі пошуку найкращого 
способу роботи. Ці ідеї були перенесені в державне управління і пізніше 
були представлені Лютером Гуліком і Ліндаллом Урвіком "POSDCORB" 
набором функцій управління: планування, організація, кадрове забезпечення, 
керівництво, координація, звітність і складання бюджету. У цьому 
контексті на державних адміністраторів головним чином покладається 
відповідальність за реалізацію цих семи функцій управління в рамках 
суворої ієрархічної адміністративної системи [7]. 

Державне управління як на загальнодержавному, так і на муніципальному 
рівні взаємодіє з усіма зазначеними секторами суспільства. Взаємодія 
держави з громадянами виявляється, з одного боку, у тому, що громадяни 
обирають виборні органи на різних рівнях, обирають голів адміністрацій, а 
з іншого – державні органи надають певні послуги громадянам.  

Отже, сутність державного управління полягає у тих функціях, на 
виконання яких воно спрямоване, ці функції складають зміст державного 
управління як самостійної форми діяльності, що має певну мету, однак 
запланований результат може бути досягнутий лише в разі правильного 
встановлення завдань управління, забезпечення людськими та матеріальними 
ресурсами, законодавчою базою, необхідною інформацією.  
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ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЗАКЛАДІВ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 
 
Інформатизація в області управління фінансово-господарською 

діяльністю закладів індустрії гостинності здійснюється з метою підвищення 
продуктивності праці персоналу за рахунок зниження вартості готельно-
ресторанних та туристичних послуг; і як наслідок підвищення кваліфікації 
і професійних знань працівників закладу. 

Інформаційні технології (далі IT) – це є системно організована (для 
вирішення управлінських завдань) сукупність методів та засобів, що пов’язані 
з процесами пошуку, збирання, передачі, зберігання, обробки та захисту 
інформації, шляхом використання сучасного програмного забезпечення, із 
залученням засобів обчислювальної техніки та телекомунікаційних технологій. 

Чіткої класифікації інформаційних технологій не існує, тому в попередніх 
дослідженнях було узагальнено існуючі ознаки [1]. Отже, інформаційну 
систему (ІС) можна охарактеризувати наступним чином: 

– з технічної точки зору – набір взаємопов’язаних складових, які пов’язані 
зі збиранням, обробкою, розподілом та збереженням управлінської інформації, 
що використовуються при прийнятті управлінських рішень; 

– з управлінської точки зору – набір компонентів, що допомагають 
проводити аналіз діяльності та створювати нові послуги. ІС містять всю 
інформацію про контрагентів та внутрішніх користувачів інформаційної системи. 

Всі види інформації (управлінської, технічної, економічної тощо), що 
необхідна для управління закладом індустрії гостинності, формують інформаційну 
систему закладу. Система управління та система інформаційного забезпечення 
обов’язково взаємопов’язані та взаємозалежні. Виконання управлінських 
функцій без інформації неможливе. 
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Головні процеси в ІС, що використовуються для збирання 
управлінської інформації, яка необхідна для прийняття управлінських 
рішень аналізу проблем та виробництва нових готельно-ресторанних та 
туристичних послуг – це введення, обробка і збереження (або передача). В 
процесі збору фіксуються неперевірені відомості як всередині суб’єкта 
господарювання готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, так і з 
зовнішнього середовища. В процесі опрацюванні ця інформація структурується 
структурованим. На стадії виведення збережена інформація передається 
службам та зацікавленим користувачам ІС. 

Стандартні та спеціалізовані комп’ютерні програми (програмне 
забезпечення) призначені для опрацювання інформації та управління 
роботою технічних засобів. Але комп’ютери виступають тільки частиною 
інформаційної системи. 

Отже, комп’ютери та програмні продукти виступають лише інструментами, 
які підвищують ефективність роботи інформаційної системи. Для проектування 
ефективної ІС, потрібно чітко розуміти завдання, для яких створюється 
дана система. Управлінці мають поєднувати програмні продукти, технічне 
забезпечення з інформаційною системою підприємств готельно-ресторанного 
та туристичного бізнесу. 

Стратегічна мета ІТ полягає у сприянні виконання управлінських дій в 
закладах індустрії гостинності, швидко реагувати на динаміку ринку, 
зміцнювати конкурентні переваги. Досягнення зазначеної мети вимагає побудови 
інформаційно-технологічних систем, які повинні мати такі атрибути [2]:  

а) максимальна доступність для користувача у потрібний час і з будь 
якого місця;  

б) можливість групового доступу та багаторазовість використання;  
в) маневреність прикладних програмних продуктів, переходу до мережевої 

архітектури, що викликає серйозні зміни в організації та роботі ІТ-відділів. 
Основними властивостями інформаційної технології є: наявність 

компонентів і структури, цілісність, доцільність, взаємодія із зовнішнім 
середовищем, розвиток у часі. 

Компоненти та структура ІТ, що представлені на рисунку 1, включають [3]: 
– функціональні компоненти – призначення процесів опрацювання інформації; 
– структура інформаційної технології – внутрішня організація, яка являє 

собою взаємозв’язки її компонентів, що об’єднаних в дві групи: опорну 
технологію і базу знань. 

Моделі предметної галузі – це сукупність описів, які забезпечують 
взаєморозуміння між користувачами ІС: фахівцями закладу і розробниками. 

Базова (опорна) технологія – сукупність апаратних та технічних засобів 
автоматизації, системного, прикладного, інструментального програмного 
забезпечення, які відповідають за підсистеми зберігання і обробки інформації. 
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База знань являє собою сукупність знань, що зберігаються в пам’яті 
комп’ютера. Іншими словами, база знань це відображення предметної 
області. Вона включає в себе базу даних (планові завдання, науково-
технічна інформація, цифри). 

Системні та інструментальні засоби: системне програмне забезпечення; 
апаратні засоби; інструментальне програмне забезпечення; комплектація 
вузлів зберігання і переробки інформації. 

Інформаційні ресурси через свою необхідність та актуальність досить 
часто стають предметом різних досліджень. Саме вміння використовувати 
інформаційні ресурси сприяє зміцненню конкурентоспроможності суб’єктів 
господарювання. Адже ступінь розвитку національних інформаційних 
ресурсів визначає конкурентоспроможність та обороноздатність країни у 
мінливому навколишньому світі. 

 
Рис. 1. Структура інформаційної технології сфери індустрії гостинності 

 
Використовуючи існуючий міжнародний досвід, використання та 

захисту інформаційних ресурсів, слід розуміти, що саме він відображає 
реальний рівень експлуатації ІТ. В сучасних умовах формується нова 
ідеологія використання інформаційних ресурсів, яка істотно відрізняється 
від класичних систем обробки інформації (використовуються технології 
клієнт-сервер, кореляційні моделі даних). 

Подальшого розвитку набувають принципи організації інформаційних 
ресурсів, коли забезпечується гнучкий та централізований розподіл ресурсів 
для зацікавлених віртуальних організацій, які створюються для розв’язання 
складних динамічних слабо структурованих проблем. 
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Інформаційні ресурси – це потужна інформаційна інфраструктура, а 
циркулюючі в ній інформаційні продукти, які забезпечують вирішення відповідних 
завдань [4]. Головним тут є розуміння того, що ці складові інформаційних 
ресурсів взаємодоповнюють одна одну, і не використовуються окремо. 

Планування розвитку інформаційних ресурсів за допомогою 
інформатизації стає головним для оптимізації та підвищення ефективності 
управління та зменшення сукупних витрат, пов’язаних з підприємств 
готельно-ресторанного та туристичного бізнесу. Ці процеси відбуваються 
за такими основними напрямами [5]: 

– удосконалення організаційно-економічних та правових механізмів 
регулювання інформаційних ресурсів; 

– підвищення надійності, безперервності доступу до інформаційних 
ресурсів та забезпечення захисту від несанкціонованого використання; 

– удосконалення інформаційно-математичних моделей та інформаційних 
технологій, що використовуються в системі управлінських прийняття рішень. 

Аналіз стану захищеності та використання інформаційних ресурсів в 
Україні свідчить, що інформаційна політика держави поки є безадресною, а 
отже і реалізується непослідовно, безсистемно, що досить негативно позначається 
на процесах вдосконалення інформаційного забезпечення управління. 

Саме це певною мірою обумовлюється відсутністю на державному рівні 
єдиного підходу до реалізації інформаційної політики і забезпечення 
інформаційної безпеки України, оформлених у державну концепцію 
національної інформаційної безпеки та інформаційної політики. 
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РОЛЬ І ВПЛИВ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА ОРГАНІЗАЦІЮ 

ЯКІСНОГО СЕРВІСУ В ЗАКЛАДАХ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СФЕРИ 
 
Роль інноваційних технологій в розвитку людства і зокрема в розвитку 

виробництва і бізнесу важко переоцінити. Говорячи про інноваційну діяльність, 
ми розуміємо, що це діяльність, яка спрямована на використання і 
комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює 
випуск на ринок нових конкурентоздатних послуг [1]. Заклади готельно-
ресторанної сфери безпосередньо відносяться до сфери послуг, завданням якої є 
задоволення потреб і запитів гостей шляхом надання їм високоякісного сервісу. 

Сфера обслуговування виникає на стику двох основних площин 
сучасного соціального світу – культури і технології. При цьому сервісна 
діяльність здатна надбудовуватись над основною діяльністю, як над своїм 
фундаментом. Мається на увазі, що основна діяльність ( в нашому випадку 
це послуги з розміщення, харчування та відпочинку) задає умови для появи, 
існування і розвитку сервісної діяльності, що надбудовується. Сервіс в 
готельно-ресторанній сфері – це не лише задоволення потреби гостя, а 
максимізація задоволення від отриманої послуги [2]. Тобто для гостя при 
виборі готелю чи ресторанну не менш важливий сервіс і рівень обслуговування, 
ніж безпосередньо надані послуги з розміщення, харчування і відпочинку. 
Тож, можна зробити висновок, що якість сервісу зараз виходить на перший 
план для закладів готельно-ресторанної сфери. Це той важіль, що дозволяє 
залучити більшу кількість гостей, максимізувати прибуток закладів і 
стимулювати розвиток бізнесу. 

З огляду на важливість і вплив якісного сервісу на прибуток закладів 
стає цілком очевидним усвідомлення власниками готельно-ресторанного 
бізнесу необхідність і перспективність інвестування саме в розвиток сервісної 
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діяльності. А розвиток сервісу і підвищення його якості в свою чергу 
неможливий без впровадження інноваційних технологій, що покликані 
зменшити витрати і оптимізувати організаційну діяльність закладу таким 
чином , щоб якість сервісу постійно покращувалась. 

Саме завдяки залученню і впровадженню інноваційних технологій стає 
можливим більш раціональне використання ресурсів закладів, більш 
ефективна організація робочого часу і зростає рівень і якість сервісу. Так 
наприклад, поширення мобільних застосунків і все більш розповсюджувана 
практика доєднання закладів до міжнародних платформ для самостійного 
бронювання номерів гостями стимулює розвиток і впровадження 
автоматизованих програм у готелях. Доєднатись до цих платформ і 
застосунків і ефективно взаємодіяти з ними неможливо без автоматизації, 
принаймні в роботі служби прийому і розміщення готелю. Тому, 
відмовляючись від впровадження таких інновацій, готель втрачає досить 
значну кількість потенційних гостей. Зараз майже всі суб’єкти ринку послуг 
з розміщення і харчування переходять до активної взаємодії з клієнтами, 
при якій гість самостійно може обрати і забронювати номер, що значно 
спрощує комунікацію і розвантажує службу прийому і розміщення готелю.  

Якщо наводити приклади ефективного впровадження інноваційних 
технологій в закладах ресторанного господарства, то знову ж таки розробка 
програмного забезпечення для автоматизації роботи закладу здійснила 
величезний прорив в сервісній діяльності. Значно скоротився час від 
здійснення замовлення гостем до моменту його подачі, саме завдяки тому, 
що заклади почали використовувати автоматизовані програмні продукти 
для закладів харчування, що включають і використання сенсорних моніторів 
для офіціантів і кухні. Офіціант приймаючи замовлення автоматично 
відправляє замовлення на кухню або бармену, що економить величезну 
кількість часу, який тепер офіціант може приділити безпосередньо гостю і 
надати йому сервіс на високому рівні.  

Але інноваційні технології, що впроваджуються в закладах ресторанного 
господарства не обмежуються лише розробкою нових програмних продуктів 
і автоматизацією процесів. Не менш важливу роль у організації якісного 
сервісу відіграє і впровадження передових, інноваційних методів навчання, 
підготовки і перепідготовки працівників закладів готельно-ресторанної 
сфери. Такі інноваційні підходи дозволяють ефективно оптимізувати 
трудові ресурси закладів і досягти максимальної ефективності працівників 
на своїх робочих місцях. Це цілком очікувано призводить до підвищення 
рівня і якості сервісу в закладах харчування і розміщення.  

Величезний вплив на розвиток сервісу і його рівень також має 
впровадження інноваційних процесів, пов’язаних з розробкою засобів 
праці, а також інноваційних технологій приготування страв, які стали 
можливими завдяки створенню таких інноваційних засобів виробництва, 
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як наприклад, "розумне обладнання", що дозволяє не лише автоматизувати 
велику кількість процесів на кухні, оптимізувати споживання електроенергії 
та води, а також збирати і аналізувати дані про роботу обладнання і продуктивність 
персоналу. Використання інноваційних засобів виробництва, тобто обладнання 
і устаткування має безпосередній вплив на швидкість і оперативність 
обслуговування гостів, тож відповідно впливає і на якість і рівень сервісу в закладі. 

Інноваційні технології приготування страв також впливають на швидкість 
і якість приготування і подачі страв гостям. Використання інноваційних 
технологій на кухні ресторану дозволяє швидко розморожувати, готувати, 
підтримувати необхідну температуру зі збереженням усіх смакових якостей, а 
також подовжувати термін придатності продуктів, що позитивно впливає 
на рівень сервісу в закладі і ефективність роботи закладу загалом. 

Підсумовуючи все вищевикладене можна зробити висновок, що інноваційні 
технології не лише мають величезний вплив на рівень і якість сервісу в 
закладах харчування і розміщення, а без перебільшень, виступають рушійною 
силою розвитку готельно-ресторанної сфери і високоякісного сервісу, зокрема. 
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ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ НА РИНКУ 
ОВОЧІВ: АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ В УКРАЇНІ 

 
Ринок овочів в Україні є надзвичайно важливим сегментом аграрної 

економіки країни. Відзначається значною різноманітністю та плодородністю 
земель, різкими коливаннями кліматичних умов та великою територією, 
Україна створює сприятливі умови для вирощування різних видів овочів. 
Цей сектор грає важливу роль у задоволенні внутрішнього попиту на 
здорові та поживні продукти, а також в розвитку експорту.  

Зростаюча увага до органічного виробництва, збільшення обсягів виробництва 
та впровадження сучасних технологій вирощування овочів свідчать про 
актуальність досліджень у цій галузі. У цьому контексті, дослідження ринку 
овочів в Україні має вирішальне значення для розуміння та покращення 
сучасного стану сільськогосподарського виробництва та ринкових тенденцій. 

Однією із важливих особливостей українського ринку овочів є вирощування 
їх на відкритому ґрунті. У літні місяці, за сприятливих природних умов, значна 
частина овочів успішно процвітає безпосередньо на грядках. Проте для того, щоб 
забезпечити сталі поставки протягом усього року та підвищити врожайність, 
велика кількість овочів вирощується у спеціальних тепличних комплексах [1]. 

Використання теплиць дозволяє збільшити обсяги виробництва, 
створити оптимальні умови для росту рослин та забезпечити попит на свіжі 
овочі протягом осінньо-зимового періоду. Цей крок стає необхідним для 
розширення ринку та задоволення споживчих потреб у всі сезони року. 

Зовнішні фактори, які впливають на ринок овочів, мають значущий 
вплив на цей сектор сільськогосподарської галузі. Розглядаючи динаміку та 
тенденції ринку овочів в Україні, необхідно враховувати численні зовнішні 
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чинники, які визначають попит, пропозицію та конкурентоспроможність 
цього сегменту [2]. 

Серед важливих та визначальних чинників, які суттєво впливають на 
ринок овочів, можна виділити такі, що мають ключове значення: 

1. Активні військові дії суттєво впливають на ринок овочів через 
пошкодження інфраструктури та майна підприємств внаслідок обстрілів та 
бойових дій. Також, втрата контролю над сільськогосподарськими землями 
та підприємствами на окупованих територіях призводить до обмеження 
доступу до вирощування та збирання овочів, що негативно позначається на 
їхньому обсязі та якості на ринку. На нижче наведеному рисунку зображено 
постраждалі природні території, внаслідок військового вторгнення за 
даними ГО “Українська природоохоронна група”. 

 
Рис. 1. Постраждалі природні території, внаслідок військового 

вторгнення за даними ГО “Українська природоохоронна група” [2] 
 
2. Стан енергетичної системи – відсутність стабільного енергозабезпечення 

у тепличному господарстві великою мірою обмежує можливості вирощування 
посадкового матеріалу та тепличних культур. Тепличне господарство потребує 
постійного доступу до електроенергії для підтримання оптимальних умов 
в теплицях, таких як опалення, освітлення і системи поливу. 

3. Мобілізація та міграція населення – скорочення трудових ресурсів та 
дефіцит кваліфікованих кадрів в окремих напрямках спеціалізації; зниження 
купівельної спроможності населення призводить до зменшення попиту на 
овочі, особливо на високоякісні та дорогі сорти. 

4. Транспортна інфраструктура та логістика – стан внутрішніх шляхів 
сполучення та можливість доставки необхідних товарів, таких як добрива, 
агрохімія та запчастини для сільськогосподарської техніки, блокади або 
перешкоди у транспортуванні [2]. 
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Зважаючи на подану інформацію, можна визначити, що всі наведені 
фактори впливу на ринок овочів безпосередньо пов'язані з ситуацією воєнних 
дії в країні. Для розвитку цього сегмента ринку необхідно робити акцент на 
забезпечення стабільного та надійного енергозабезпечення та удосконалення 
інфраструктури для зберігання, вирощування та транспортування овочів. 

Як зазначає директор всесвітньо відомої селекційно-насіннєвої компанії 
"Рійк Цваан" українське овочівництво 2023 року не повернеться до обсягів 
виробництва довоєнного 2021 року, а загальне падіння ринку оцінюється 
на рівні 25 – 30 %. Така ситуація пов'язана із зменшенням доступної площі для 
вирощування овочів, а також руйнуванням тепличних комплексів внаслідок 
раніше описаних проблем. Військовий конфлікт і зниження доступної площі для 
сільськогосподарських потреб призводять до скорочення виробництва овочів. 
Тепличні комплекси, які раніше були важливим резервуаром для вирощування 
овочів, пошкоджені або залишені без необхідного енергозабезпечення через 
активні військові дії та відсутність стабільної енергії [3]. 

Тож, розглядаючи перспективи українського ринку овочів, можна 
відзначити, що для досягнення успіху та збільшення обсягів виробництва, 
а відтак, і експорту в умовах сучасної ситуації в Україні, потрібно 
впроваджувати в сектор інноваційні технології, заходи і удосконалення. 
Оскільки, питання стабільного енергозабезпечення та удосконалення 
інфраструктури, яке є ключовим для забезпечення стабільності та розвитку 
ринку овочів, залишається відкритим, в такому разі необхідно робити 
стратегії для вдосконалення спеціального обладнання, Залучення 
іноземних інвесторів також може бути корисним для вирішення поточної 
ситуації на ринку овочів в Україні, але необхідно проаналізувати всі ризики 
такого рішення обом сторонам. 

Узгодження цілей і створення безпечних умов для вирощування овочів 
є важливими аспектами співпраці з іноземними інвесторами. Це також може 
включати в себе налагодження системи контролю за якістю продукції, 
впровадження сучасних агротехнологій та вдосконалення логістичних процесів 
для забезпечення безперебійних поставок. Важливо встановити чіткі стандарти 
та вимоги до продукції, щоб вона відповідала міжнародним стандартам якості та 
безпеки. Це зробить ринок овочів в Україні більш привабливим для іноземних 
інвесторів і допоможе вирощувати конкурентоздатну продукцію. 

Аналіз сучасного стану ринку овочів в Україні виявив важливі фактори 
та виклики, які впливають на цей сегмент аграрної економіки. Відсутність 
стабільного енергозабезпечення, активні військові дії, трудові ресурси та 
інші зовнішні та внутрішні фактори створюють серйозні виклики для 
виробників овочів в Україні. Проте, для подолання зазначених труднощів і 
сприяння розвитку українського ринку овочів, важливими будуть такі 
заходи, як стратегічне модернізування обладнання та впровадження 
передових інноваційних підходів, залучення іноземних інвесторів, їхніх 
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ресурсів та досвіду також стане ключовим фактором для подолання 
внутрішніх та зовнішніх викликів і, як наслідок сприятиме активному 
розвитку ринку овочів в Україні. 
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ТОВАРОЗНАВЧА ОЦІНКА ФРУКТОВИХ СОКІВ ТА 

ВПЛИВ ЇХ СПОЖИВАННЯ НА ОРГАНІЗМ ЛЮДИНИ 
 
В думках пересічного споживача словосполучення "фруктовий сік" 

зазвичай одразу викликає асоціацію з корисним для організму напоєм, що 
багатий на вітаміни та мікроелементи. Втім, станом на сьогодення, для того, 
щоб обрати справді якісний продукт необхідно витратити чимало часу.  

На полицях магазинів існує велика кількість різноманітних напоїв: соки, 
нектари та сокові напої. Для того, щоб здійснити вибір на користь якісного 
продукту, слід звертати увагу не лише на дизайнерське упакування, а і на 
назву продукту, його склад та відповідність вимогам, що висуваються до 
цього продукту. Щоб розібратися в назвах, що зазначають виробники у 
своєму маркуванні слід звернутися до нормативних документів. Для 
тлумачення понять, що стосуються консервованих фруктових соків, 
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нектарів та сокових напоїв виготовлених на основі фруктової сировини 
використовується Національний стандарт України "Соки та сокові 
продукти. Частина 1. Терміни та визначення понять" ДСТУ4283.1:2007. Далі 
наведено основні поняття, що стосуються соків та сокових напоїв. 

Сік – це рідкий продукт, отриманий з їстівної частини одного чи кількох 
видів стиглих, свіжих або збережених охолодженими фруктів механічною 
дією та законсервований фізичним способом, окрім обробляння іонізуючим 
випромінюванням, здатний до бродіння, який має відповідний колір, смак 
та аромат. Сік відновлений – продукт отриманий додаванням до соку 
концентрованого натурального і/або пюре підготовленої води з 
одночасним відновленням аромату додаванням натуральних ароматизаторів 
чи без відновлення аромату. Сік з м’якоттю – рідкий продукт, отриманий 
механічним відділенням рідкої фази фруктів з частиною м’якоті та чи 
отриманий змішуванням густої фази їстівної частини фруктів з сиропом з 
цукру та/або меду натурального з одночасним відновленням аромату чи 
без відновлення аромату. Нектар – рідкий продукт, отриманий змішуванням 
натурального соку з підготованою питною водою і/або цукром, цукровим 
сиропом і/або натуральним медом з одночасним відновленням аромату або 
без нього, здатний до бродіння, що може містити добавки. Напій соковий – 
рідкий продукт отриманий змішуванням соків і/або пюре , концентрованих 
соків, концентрованих пюре із підготовленою питною водою, цукром, 
цукровими сиропами або іншими підсолоджувачами законсервований 
фізичним або хімічним способами [1].  

 Ознайомившись з основними поняттями, можна зрозуміти, що ці 
продукти відрізняються за своїм складом та способом консервування. Тому 
купуючи сік у магазині треба перш за все звернути увагу на напис на 
упаковці, який саме це тип продукту, оскільки написи "нектар" чи "сік 
відновлений" можуть бути менш помітними ніж яскраві елементи 
упакування. Для здійснення товарознавчого дослідження було взято 5 
різних зразків соків відновлених різних виробників та різної цінової 
категорії. Нижче наведено опис цих зразків. 

Зразок 1: Сік яблучний відновлений бренду Sandora, країна – виробник 
Україна, об’єм 0,95 л. 

Зразок 2: Сік яблучний відновлений бренду Соки України, країна – 
виробник Україна, об’єм 1 л. 

Зразок 3: Сік яблучний відновлений бренду Rich, країна – виробник 
Україна, об’єм 1 л. 

Зразок 4: Сік яблучний відновлений бренду Jaffa, країна – виробник 
Україна, об’єм 0,95 л. 

Зразок 5: Сік яблучний відновлений бренду Cado, країна – виробник 
Латвія, об’єм 1 л. 
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Таблиця 1 
Результати оцінки органолептичних 

показників обраних зразків соків фруктових [2] 
Назва продукту Зовнішній вигляд 

та консистенція Смак та аромат Колір 

Норма згідно з 
ДСТУ 7159:2010 

Прозора рідина. 
Дозволено 
незначну 
опалесценцію. 

Добре виражені, 
притаманні 
певному виду 
відновленого соку. 
Сторонні присмаки 
і запахи не 
дозволено 

Однорідний за 
усією масою, 
властивий кольору 
однойменних 
натуральних соків 
та/або 
натуральних пюре 
чи їх суміші, з яких 
були виготовлені 
відновлені соки, 
після термічного 
оброблення. 

Сік Sandora 
яблучний 
відновлений 

Прозора рідина, без 
м’якоті та осаду 

Приємний смак, 
легкий аромат, 
притаманний 
сокам, без 
сторонніх смаку та 
запаху 

Однорідного 
золотистого 
кольору 

Сік Соки України 
яблучний 
відновлений 

Прозора рідина без 
м’якоті та осаду 

Приємний смак, 
аромат ледь 
помітний 

Золотистого 
кольору, темніший 
за попередній 
зразок 

Сік Rich яблучний 
відновлений 

Прозора рідина без 
м’якоті та осаду 

Приємний на смак, 
з легким ароматом, 
притаманним 
яблуку 

Золотистого 
кольору, колір 
однорідний  

Сік Jaffa яблучний 
відновлений 

Прозора рідина без 
м’якоті та осаду 

Смак приємний, 
злегка терпкий, 
аромат легкий, без 
сторонніх запахів 

Колір однорідний, 
золотистий, 
темнуватий 

Сік Cido яблучний 
відновлений 

Прозора рідина без 
м’якоті та осаду 

Смак приємний, 
аромат ледь 
відчутний, без 
сторонніх смаків та 
запахів 

Колір золотистий, 
притаманний 
яблучному соку 

 
Всі зразки, що обрані для дослідження є соками відновленими, тому для 

перевірки їх відповідності вимогам та нормам слід спиратися на 
Національний стандарт України "Соки відновлені. Загальні технічні умови" 
ДСТУ 7159:2010. Перше, на що необхідно звернути увагу, це пакування та 
маркування продукції. Пакування всіх п’яти досліджуваних зразків – тетра – 
пак. Продукцію маркують на етикетці або безпосередньо споживчій тарі та 
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зазначають таку інформацію, як: назва соку, інформація про виробника, для 
іноземних товарів – інформацію про імпортера, номінальний об’єм соку, 
склад продукту, поживна та енергетична цінність, дата розливу, кінцева 
дата споживання, номер партії, умови зберігання (включно з умовами 
зберігання після відкриття), написи: "відновлений" або "виготовлено з 
концентрованого соку та/або концентрованого пюре", "з добавкою Х, де Х – 
назва добавки"; "освітлений", "неосвітлений", "з м’якоттю", "пастеризований", 
"стерилізований", інформацію щодо сертифікації (за наявності) та штриховий код.  

Після огляду маркування всіх зразків можна зазначити, що всі соки мають 
на упаковці дані, що є необхідними відповідно до вимог стандарту "Соки 
відновлені. Загальні технічні умови" ДСТУ 7159:2010 [2] , зокрема на упаковці 
соку бренду Cido наявна інформація про імпортера в Україні, а також на 
упаковці кожного зразка наявний напис "відновлений" на зворотній стороні. 
Отже можна зазначити, що виробники обраних для дослідження зразків 
соків не порушують вимоги, що стосуються маркування продукції. 

Для здійснення товарознавчої оцінки важливим є дослідження 
органолептичних показників, а саме врахування зовнішнього вигляду та 
консистенції соків, їх смаку та аромату, а також кольору продукту. Нижче в 
таблиці наведено дані, що стосуються аналізу органолептичних показників 
досліджуваних зразків на відповідність нормативному стандарту.  

Проаналізувавши обрані зразки фруктових соків відновлених можна 
зазначити, що всі вони відповідають вимогам ДСТУ 7159:2010 в частині, що 
стосується органолептичних показників [2]. Також їх маркування здійснено 
на виробництві відповідно до вимог даного стандарту, а також з 
дотриманням ЗУ "Про інформацію для споживачів щодо харчових 
продуктів" [3]. Це означає, що продавець не вводить в оману покупця 
неправильно вказаною або зовсім не вказаною інформацією на упаковці 
щодо типу продукту або його складових. 

Безумовно фруктові соки є популярними серед споживачів, втім 
вживаючи їх регулярно слід розуміти, що вони, як і будь-який продукт 
здійснюють позитивний та негативний вплив на організм людини. 
Фруктові соки справді можуть бути джерелом деяких вітамінів та 
антиоксидантів, що є корисними для організму, але відновлені соки 
виробляються з концентрату, який містить набагато менше вітамінів ніж 
свіжо вижатий сік з фруктів. Також вони можуть мати підвищену 
кислотність та впливати на стан зубів, сприяючи розвитку карієсу. Соки є 
калорійними, ще більш калорійними є нектари, оскільки містять в своєму 
складі цукор або цукровий сироп. Небажаним є також вживання соків 
зранку на голодний шлунок, це може призвести до виникнення діабету або 
гастриту. Але це не означає, що цей продукт треба повністю виключати зі 
свого раціону, хоча беззаперечно з’їсти просто свіжі фрукти буде набагато 
корисніше. Говорячи про шкоду або користь соків необхідно оцінювати частоту 
їх вживання та в цілому раціон і особливості організму конкретної особи.  
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Підсумовуючи, можна зазначити, що для вибору найбільш якісного та 
корисного продукту треба звертати увагу на відсоток соку у складі напою, 
на вид товару та тару, вона має бути цілісною та без пошкоджень. А також 
враховувати особливості власного організму та наявності деяких хвороб, 
таких як: діабет, гастрит, виразка шлунку. 
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КОМБУЧА ЯК ДЖЕРЕЛО БІОЛОГІЧНО АКТИВНИХ СПОЛУК: 
АНАЛІЗ СКЛАДУ ТА ФУНКЦІОНАЛЬНИХ ВЛАСТИВОСТЕЙ 

 
Сьогодення демонструє нам величезну кількість пропозицій у світі 

безалкогольних газованих напоїв: від традиційних лимонадів до екзотичних 
фруктових композицій, від прохолодних тонізуючих напоїв до неймовірно 
смачних міксів, від корисних до шкідливих.  

З розвитком сучасного ринку харчових продуктів важливе значення 
набуває розширення асортименту безалкогольних напоїв, які містять 
біологічно-активні компоненти. 

Враховуючи сталість попиту на безалкогольні напої та зростання 
інтересу до здорового способу життя, розширення асортименту напоїв із 
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біологічно-активними компонентами стає важливим стратегічним кроком 
для бізнесу. Це не лише забезпечує користь для здоров'я споживачів, але й 
сприяє розвитку компаній, які готові іти в ногу із сучасними тенденціями та 
вимогами ринку. 

Одним із таких напоїв є комбуча.  
Не зважаючи на те, що комбуча існує практично 2000 років, зараз вона 

переживає своєрідне відродження. Це захоплива тенденція, оскільки комбуча 
стала чудовою альтернативою звичайним газованим солодким напоям [2]. 

За своєю специфікою, це напій з газом, що готується на основі чаю. 
Комбуча виробляється шляхом ферментації солодкого чаю за допомогою 
спільноти дріжджів і оцтовокислих бактерій (в науці відомо як зооглея, а в 
народі як чайний гриб). Ці організми перетворюють цукор на корисні для 
організму речовини [3]. В результаті, з’являється солодко-кислий смак, 
який варіюється від солодкого післясмаку та легкого аромату чаю, до 
легкого вуглекислого та кислого присмаків [2]. 

Слід зауважити, що смакові властивості комбучі вражають так само, як 
і її різноманіття корисних властивостей. Розглядаючи хімічний склад 
комбучі, можна з’ясувати, що вона включає в себе оцтову кислоту, вітаміни 
групи В та С, антиоксиданти та мінерали, такі як залізо та магній [1]. Ці 
складові сприяють покращенню травлення, підтримці імунітету та захисту 
клітин від вільних радикалів, що робить комбучу не лише смачним напоєм, 
але й корисним, що сприяє загальному здоров'ю організму. Враховуючи, що 
даний аспект тісно пов’язаний зі здоров’ям людини, та безпосередньо 
впливає на нього, варто виокремити процеси в організмі, які зазнають 
позитивного впливу від вживання комбучі. Серед них наступні: 

1. Комбуча є безлактозним пробіотиком, який покращує роботу 
шлунково-кишкового тракту, підтримує баланс імунної системи, сприяє 
відновленню організму після захворювань і вживання антибіотиків. Це 
відмінна альтернатива молочним пробіотикам, таким як кефір чи йогурт. 

2. Завдяки антиоксидантам, комбуча захищає клітини від ушкоджень 
вільними радикалами та сприяє здоров'ю печінки. 

3. Цей напій має природні антибактеріальні властивості завдяки 
оцтовій кислоті, яка утворюється під час ферментації.  

4. Регулярне вживання комбучі захищає клітини організму від 
окислення, знижуючи ризик серцевих захворювань та покращуючи роботу 
серцево-судинної системи. 

5. Цей напій є джерелом вітаміну С та В1, що сприяє зміцненню 
імунітету, підтримує нервову систему та захищає судини від негативного 
впливу глюкози та інсуліну [2]. 

Безумовно, враховуючи зазначені властивості, споживання комбучі та 
інших напоїв із біологічно-активними компонентами може бути корисним 
для підтримки загального здоров'я, підвищення енергії та зниження 
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ризику захворювань. Проте, їх корисний вплив має набагато ширший 
спектр. І пов’язаний він з тим, що розвиток в сфері виготовлення продуктів 
рослинного походження не стоїть на місці. Технології та рецептури 
розширяють наявний асортимент, створюючи все нові та нові різновиди 
комбучі. Загалом, до вже знайомого нам напою, почали додавати імбир, 
обліпиху, чебрець, м’яту, лайм, різноманітні лісові ягоди та навіть зелень. 
Все залежить від вподобання споживача. І як було зазначено раніше, такі 
добавки збагачують і без того вже корисний напій новими поживними 
елементами та вітамінами. Такий аспект відображає важливість інновацій у 
комбучо-індустрії, де постійні дослідження та експерименти призводять до 
виникнення унікальних смаків та нових корисних властивостей напою.  

В цілому, комбуча продовжує займати важливу нішу на ринку 
здорового харчування, і очікується, що ця тенденція буде триматися в 
майбутньому, оскільки споживачі все більше вдосконалюють свої харчові 
звички та шукають здорові альтернативи традиційним напоям. 

Тому у висновку хочеться додати, що інновації в смаках та рецептурах 
комбучі, такі як додавання різноманітних інгредієнтів, розширюють 
асортимент і приваблюють нових споживачів. З урахуванням цих тенденцій 
можна спостерігати постійний ріст популярності комбучі на ринку України. 
Все це свідчить про те, що комбуча не лише задовольняє попит споживачів 
на здорові та екологічно чисті напої, але й стає частиною сучасного стилю 
життя, що сприяє її стабільному та динамічному росту на ринку. 
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